
 
 

1 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 كونبلا ءلامع ةیامح لیلد



 
 

2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

(V3) 
 2026 ویام



 
 

3 
 

 تایوتحملا
 4 ................................................................................................................................................. :ةــــــــــــــم%ق#لا

 4 ..................................................................................................................................................... :تاف-,ع*لا

 5 ............................................................................................................... :م?هف#لاو ة=#هلأا – ءلا#علا ة7ا#ح :لاًوأ

 5 .......................................................................................................................... :يباق,لاو ي#=FG*لا راDلإا :اً=ناث

 5 ........................................................................................................ :ءلا#علا ة7ا#ح ل=لد را%صإ Mم فا%هلأا :اKًلاث

 V: ................................................................................................................................... 6ـــــ=SU*لا قاــــــSن :اًعRار

 6 ................................................................................................... :ك?UFلا يف ءلا#علا ة7ا#Zل ةماعلا ئداU#لا :اXًماخ

 6 ..................................................................................................................... ةاواXمو ل%عR ةلماع#لا :لولأا أ%U#لا

 7 ......................................................................................................................... ة=فافbلاو حا`فلإا :يناKلا أ%U#لا

 7 .................................................................................................................. يلا#لا ف=قK*لاو ة=ع?*لا :cلاKلا أ%U#لا

 7 .............................................................................................................................. يFه#لا ك?لXلا :عRا,لا أ%U#لا

 7 .................................................................................................. يلا#لا لا=*حلاا %ض ءلا#علا ة7ا#ح :hماgلا أ%U#لا

 7 ............................................................................................... تام?لع#لا ة-,سو ة=ص?`gلا ة7ا#ح :سداXلا أ%U#لا

 8 ....................................................................................................... ءلا#علا تا#لGتو oواnش ةlلاعم :عRاXلا أ%U#لا

 8 .................................................................................................................................. ةـــــ=XفاF*لا :MماKلا أ%U#لا

 8 ..................................................... (Outsourcing) يجراgلا داFسلإا تا=ل#ع ,Dاgم Mم ءلا#علا ة7ا#ح :عسا*لا أ%U#لا

 8 .......................................................................................................................... حلا`#لا ضراعت :,شاعلا أ%U#لا

 8 .................................................................. :ة=ف,`#لا تاF*l#لاو تام%gلا �7%قتو حا`فلإاR ةصاgلا تاسرا##لا :اًسداس

 15 ........................................................................................... :تام?لع#لا ة=ص?`خو ة=ف,`#لا ة-,Xلا ة7ا#ح :اًعRاس

 16 ...................................................................................................................... :ة=ف,`#لاو ة=لا#لا ة=ع?*لا :اFًماث

 17 ..................................................................................................................... :يف,`#لاو يلا#لا ل?#bلا :اًعسات

 22 ....................................................................................................................... :ة=ئاع%لا دا?#لاو نلاعلإا :اً,شاع

 23 ......................................................................... :ك?UFلا تاF*lمو تام%خ ?ق?Xمو ءلا#علا ةم%خ ?ف�?م :,bع �داح

�عت :,bع يناث-� 23 ...................................................................................................... :ءلا#علا oواnش ة%حو ماهم 

 26 .............................................................................................................. :ل=#علا تاما�*لاو تا=ل?�Xم :,bع cلاث

 28 ............................................................................................. ة=ساسلأا تام?لع#لا نا=ب يZ=ض?ت لاKم :)ZV )1لم

 29 ............. ةصاgلا تاجا=*حلاا �وذ Mم ءلا#علا عم لماع*لا %Fع تاUلS*#لا Mم ىندلأا %ZلاR ك?UFلل �داش,*سا ل=لد :)ZV )2لم

 
 

  



 
 

4 
 

 

 تایوتحملا

 :ةــــــــــــــمدقملا
 
 لضفأ ةبكاوم ىلع يزكرملا تیوكلا كنب نمً اصرحو ،يفرصملاو يلاملا عاطقلا اھدھشی يتلا ةعراستملا تاریغتلا لظ يف
 نوكیل ،ءلامعلا ةیامحل ثدحملا لیلدلا يزكرملا تیوكلا كنب قلطی ،ءلامعلا قوقح ةیامح لاجم يف ةیملاعلا تاسرامملا
 ةعیبط يف ةنھارلا تاروطتلا لیلدلا اذھ سكعیو .2015 ویلوی 5 يف ةرداصلا ةقباسلا تامیلعتلا لحم لحیً لاماشً اعجرم
 قلعتت تایدحت نم اھبحاصی امو ،ةیمقرلاو ةینورتكللإا تامدخلا يف ریبكلا عسوتلا لظ يفً اصوصخ ،ةیفرصملا تامدخلا
 .ةیصوصخلا ةیامحو تانایبلا نمأب
 

 
 ىلع دیكأتلا عم ،يفرصملا عاطقلا عم نیلماعتملا ةقث زیزعت ىلإ فدھیو ،ءلامعلا قوقح ةیامح ئدابم ىلإ لیلدلا دنتسیو
 ةیفافشلا ئدابم لیلدلا ززعی امك .ةیلاملا تامدخلا نم عمتجملا ةدافتسا عیسوتل ةیساسلأا رواحملا دحأك يلاملا لومشلا ةیمھأ
 .ةنزاوتمو ةسوردم ةیلام تارارق ذاختا ءلامعلل حیتت ةفصنمو ةلداع ةیفرصم ةئیب قلخ يف مھسی امم ،حاصفلإاو
 
 ةئیب ریفوت عم ،ءلامعلاو يفرصملا عاطقلا نیب ةقثلا زیزعت يف هدوھج يزكرملا تیوكلا كنب لصاوی ،لیلدلا اذھ للاخ نم
 قیقحت يف مھسی امم ،اھئلامع تاجایتحا يبلت ةیلام تامدخ میدقتب كونبلا مازتلا نمضی امب ،ينھملا كولسلاب مستت ةیسفانت

 .عمتجملا حئارش ةفاك مدخی يلام لومش
  

 :تافیرعتلا
 
 
 .نییرابتعلاا ءلامعلا نم مھریغو ،كونبلا عم نولماعتی نیذلا نییعیبطلا دارفلأا :ءلامعلا §

 
 ةدئافلا رابتعلاا يف ذخأیو ،ةفلكتلا نایبل مدختسی سایقم :)Annual Percentage Rate( ةیونسلا ةبسنلا لدعم §

 .ةفلكتلا نم اءًزج نوكت دق يتلا ىرخلأا موسرلاو دئاعلا وأ
 
 .ةیدلایم ةنس )21( ،ينوناقلا دشرلا نس غلبی مل يذلا صخشلا وھو :رصاقلا §

 
 ةیندبلا ھتاردق يف روصق ىلإ يدؤت ةیئزج وأ ةیلك ةمئاد تلالاتعا يناعی يذلا لیمعلا :ةصاخلا تاجایتحلاا وذ لیمعلا §

 ھعتمت نم مغرلا ىلع ،نیرخلآا ءلامعلا عم ةیواستم ةروصب ةیفرصملا تامدخلا ىلع لوصحلا نم ھعنمت دق ةیسحلا وأ
 نم فیرعتلا لمشی لاو .)ةیدسجلا تاقاعلإا يوذ وأ ،رصبلا وأ عمسلا فاعض لثم( ھسفنب ھتارارق ذاختا ىلع ةردقلاب
 .ةیلقعلا ضارملأا يوذك ،رارقلا ذاختا ىلع ةدودحم ةردق مھیدل
 
 يرھشلا مھلخد زواجتی لاو ،ةیموكحلا ریغ وأ ةیموكحلا تاھجلا يف نیلماعلا دارفلأا :فیعضلاو دودحملا لخدلا يوذ §

 .ك.د 400 نع
 

 ردصم دعُیو ةیمدخ وأ ةیودیً انھم نولوازی نیذلا دارفلأا لمشت :ةطیسبلا ةیفرحلاو ةیمدخلا لامعلأاو فئاظولا باحصأ §
  .ك.د 400 زواجتی لا امبو تباث ریغ اًبلاغ مھلخد

 
  .دارفلأا باسحل )اھمكح يف امو( ةصاخلا نكاسملا لخادً لاامعأ نولوازی نیذلا دارفلأا :ةیلزنملا ةلامعلا §
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 :موھفملاو ةیمھلأا – ءلامعلا ةیامح ً:لاوأ
 

 دق يتلا رطاخملا نم دحلا فدھتــــست تاءارجإو تاــــسایــــسو ةیمیظنت رطأ نم ھقیبطت متی ام ءلامعلا ةیامح لیلدب دــــصقی
 فلتخم ىلع ءلامعلا لوــــصح تاءارجلإاو تایــــسایــــسلا لفكتو .كونبلا عم مھلماعت لاجم يف كونبلا ءلامع اھل ضرعتی
 مھقوقح ىلع ءلامعلا ءلاؤھ لوصـح نمضـی امب يلاملا لماعتلا يف حاصـفلإاو ةیفافشـلا نم لماكتم راطإ يف ةیلاملا تامدخلا
  .ةیمیظنتلا رطلأا كلت زواجتی نم ةلءاسمو ،مھحلاصمب رارضلإا مدعو صاقتنا نود

 
 :يتلآا يف لثمتت داعبأ ةثلاث ىلع ءلامعلا ةیامح لیلد دمتعیو

 
 .ءلامعلا ةیامح زیزعت لیبس يف ةینعملا ةیباقرلا تاءارجلإاو طباوضلاو تامیلعتلا لمشیو :يباقرلاو يمیظنتلا دعبلا -
 
 راطلإا لكــشت يتلاو مھتابجاوو ءلامعلا قوقحل ةمظنملا طباوــضلاو تاعیرــشتلا ةعومجم لمــشیو :يعیرــشتلا دعبلا -

 .ةبسانملا تاءازجلا عیقوتل تاعیرشتلا هذھ فلاخی يذلا كنبلا ضرعتی ثیحب ھللاخ نم لمعلا نیعتی يذلا يمازللإا
 

 ةیلاملا ةفاقثلاو ةفرعملا ىوتـسم عفر فدھتـست يتلا تاـسرامملاو ةطـشنلأا ةعومجم لمـشیو :يفیقثتلاو يوعوتلا دعبلا -
 مھلوصحو مھتیامح بیلاسأ نم ززعی يذلا بسانملا رارقلا ذاختا ىلع مھتردق نم عفری امبو ءلامعلا ءلاؤھل ةیفرصملاو
 .مھقوقح ىلع

 
 :يباقرلاو يمیظنتلا راطلإا ً:ایناث

 
 دقنلا نأشـب 1968 ةنسـل 32 مقر نوناقلا ھنمضـتی ام راطإ يف كونبلا يف ءلامعلا ةیامحب يزكرملا تیوكلا كنب مامتھا يتأی
 ھب يـــضقت ام عمً اقاـــستاو ،لاجملا اذھ يف ةفلتخم ماكحأ نم ھتلایدعتو ةیفرـــصملا ةنھملا میظنتو يزكرملا تیوكلا كنبو
 تاــسایــس كونبلا ىدل رفاوتی ھنأ نم دكأتلا ىلإ يباقرلا رودلا دادتما نم ةلاعفلا ةیفرــصملا ةباقرلل ةیــساــسلأا تاــسرامملا
 ةیلاع ةینھم رییاعم قیبطت ززعی امبو ءلامعلا ةیامحل ةبجاولا ةیانعلاب قلعتت ةمراـــص دعاوق نمـــضتت ةبـــسانم تاءارجإو
 .يفرصملا عاطقلا يف ىوتسملا

 
 تامدخ وأ تاجتنمل اھمیدقت ىدل اھتاعارمو اھب مازتللاا كونبلا ىلع نیعتی يتلا دعاوقلاو ئدابملا ىلع لیلدلا اذھ يوتحی اذل
 ،تامدخلا وأ تاجتنملا كلت نع ةیاعدلاو نلاعلإا دنعو ،مھل ةیلاملا تامولعملاو حــــصنلا میدقت ىدلو ،اھئلامعل ةیفرــــصم
 .تاعازنلاو تافلاخلا ةیوستو تاملظتلاو ىواكشلا تلااح ةجلاعم ىلإ ةفاضلإاب
 
 :ءلامعلا ةیامح لیلد رادصإ نم فادھلأا ً:اثلاث

 
 :يلی ام اھمھأ فادھلأا نم ةعومجم قیقحت ىلإ لیلدلا اذھ رادصإ يمری

 
 ىلع مھلوــــصح نمــــضی امب ،ءلامعلا قوقح ةیامح لاجم يف مامتھا نم يزكرملا تیوكلا كنب ھیلوی ام ىلع دیكأتلا .1

 ىلع مھتارارق ذاختا نم ءلامعلا نكّمی امبو ،حاــصفلإاو ةیفافــشلا نم لماكتم راطإ يف ةیفرــصملاو ةیلاملا تامدخلا
 ةیـلاحـلا ءلامعلا تاجـایـتحابـ ةقـلعتملا ةیـفرـــــصملا تاروطتلل كونبلا ةبـكاوم ةیـمھأ ىلع دیـكأتـلا عم ،ةمـیلـــــس ســـــسأ
 .مھتاحومط ققحی امبو ،مھل اھتبسانم ىدمب مھریصبتو ةیلبقتسملاو

 
 مییقتلً اـساـسأ طباوـضلاو رییاعملا هذھ لثمت ثیحبو ،ءلامعلا ةیامحب ةقلعتملا طباوـضلاو رییاعملا نم ةعومجم عـضو .2

 .لاجملا اذھ يف ةمكوحلا تاقیبطتو ءلامعلا ةیامح لاجم يف كونبلا ءادأ
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 للاخ نم يلاملا رارقتــــسلال ةمعادلا ةیباقرلا فادھلأا زیزعت يف مھاــــسی امب ءلامعلا ةیامح موھفمل ماع راطإ ةرولب .3
 يلأ ةجـیتنك ةیـماظـن رطاخـم يأ ءردیـ امـبو ءلامعلل ةیـلامـلا تامـدخـلا میدقـت لاجـم يف ةیـنھملا تاـــــسرامـملا زیزعت
 .ءلامعلا عم كونبلا لماعت دنع ةمیلس ریغ تاسرامم

ً ادیـجً ارثأ كرتی نأ عقوتی ،ةنـامـلأاو ةھـازنلا ىلع دكـؤی ،ءلامعلا ةیـامـح يف ةمـاھـ ئدابـم يوحی بوتكم لیـلد دوجو نإ .4
 .ئدابملا هذھ لثم قیبطت دوھج معدلً اقیثوت لثمی كلذ نأ نمً اقلاطنا ،يلاملاو يفرصملا لمعلاب نیمئاقلا ىلع

 
 نــسحُت يتلا ئدابملاو تابجاولاو قوقحلل ضرع نم ھیلع لمتــشی امب كونبلا ءلامعل ةیوعوتو ةیفیقثت ةادأ لیلدلا لثمی .5

 يف ءلامعللً ایـنوناقـوً ایـلامـ ةیـفیقثتلا ةیـلمعلابـ ءاقـترلاا يف مھِـــــسُی امـبو ،كونبلا عم ةقـلاعلا ةعـیبطب مامـللإا ىوتـــــسم
 مھتافرـــصت دیـــشرت ىلإ يدؤیـــس يلام يعوو ةیفرـــصم ةفاقثب نوعتمتی نیذلا ءلامعلا دوجوف .ةیفرـــصملا مھتلاماعم
 .مھیدل يلاملا يعولا ىوتسم يندت ةجیتن تامزأ ثادحإ يف مھتكراشم صرف نم صلقی امبو ةیلاملا مھتارارقو

 
 ،كونبلا للاخ نم ةیفرـــصملاو ةیلاملا تاجتنملاو تامدخلا میدقت ىدل اھینبت نیعتی يتلا ةلداعلا تاـــسرامملا لیـــصأت .6

 لاجم يف ةـــصاخ ،اھئلامع عم اھلماعت ىدل كونبلا اھعبتت يتلا تاءارجلإاو تاـــسایـــسلا نم ایندً ادودح لثمت يتلاو
 .ةیقیقحلا مھعاضوأ ءوض يف تارارقلا ذاختا يف ءلامعلا ةدعاسمل حاصفلإاو ةیفافشلا ىلع زیكرتلا

 
 تاقلاعلا ریوطتو حاجن لماوع مھأ نم ةقثلا كلت نأ رابتعاب يفرـصملا زاھجلا تادحو يف ةقثلا مئاعدو ناكرأ زیزعت .7

 تاـسرامم ةیأو ءلامعلا تاملظتو ىواكـش عم لماعتلل ةحـضاو رطأو ةلاعف تایلآ دوجو لظ يف ةـصاخ ،ءلامعلا عم
 .حوضولا وأ ةلادعلاب مستت لا

 
 :قـــــیبطتلا قاــــــطن ً:اعبار
 

 .ةیبنجلأا كونبلا عورفو ةیتیوكلا كونبلا لمشتو تیوكلا ةلودب ةلماعلا كونبلا ىلع لیلدلا اذھ قبطی .1
 

 نولماعتی نیذلا نییعیبطلا دارفلأا نم ءلامعلا كئلوأ ،لیلدلا اذھ يف ةدراولا تامیلعتلا قیبطت ضرغل ،ءلامعلاب دــــصقی .2
 مھیلع قبطنی يذلا ردقلاب ،مجحلا ةطسـوتملاو ةریغـصلا تاكرشـلا ةـصاخ نییرابتعلاا ءلامعلا نم مھریغو ،كونبلا عم
 .كونبلا عم مھتلاماعتو مھتایلمع ةعیبطل اًقفو كلذو ،تامیلعتلا هذھ يف

 
 تامیلعتلا كلذكو ءلامعلا ةیامح لیلد نأشـب 5/7/2015 خیراتب يزكرملا تیوكلا كنب هردصـأ ام لحم لیلدلا اذھ لحی .3

 .ةصاخلا تاجایتحلاا يوذل كونبلا اھمدقت يتلا تامدخلا نأشب
 

 :كونبلا يف ءلامعلا ةیامحل ةماعلا ئدابملا ً:اسماخ
 

 اـھقیبطتب مازتللاا كونبلا ىلع نیعتی يتلا دـعاوقلا نم ىندلأا دـحلا هاـندأ ةدراولا ءلامعلا ةـیاـمحل ةـماـعلا ئداـبملا لـثمت
 ةعیبط عم بـــسانتی امب رمتـــسمُ لكـــشب ةیلخادلا اھتاءارجإ ریوطت كونبلا ىلع نیعتیو ،ءلامعلا عم اھلماعت ىدل اھتاعارمو
 .ةلصلا تاذ رییاعملاو تاسرامملا لضفلأً اقفوو ،اھلامعأ مجحو

 
 ةاواسمو لدعب ةلماعملا :لولأا أدبملا

 
 فاصنلإاو ةیفافشلاو ةاواسملاو لدعلاب اھتلاماعت مستت نأ ةاعارم ،ءلامعلا عم اھلماعت لحارم عیمج للاخو كونبلا ىلع نیعتی
 میدقت دعب ام ىلإً لاوصو جتنملا ریوطت نمً اءدب اھیدل ةمكوحلا دعاوق نمً اءزج جھنملا اذھ لعج ىلع صرحت نأو ةناملأاو
 رابكو میلعتلاو لخدلا يدودحم ءلامعلاب ةصاخلا ةیاعرلاو ةیانعلاو مامتھلاا نمً ادیزم يطعت نأ اھیلع نیعتی امك .جتنملا
 .نیسنجلا نیب زییمت يأ نود ةصاخلا تاجایتحلاا يوذو نسلا
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 ةیفافشلاو حاصفلإا :يناثلا أدبملا
 

 تاونق عیمج للاخ نم ،مھل اھمدقت يتلا تاجتنملاو تامدخلاب ةقلعتملا تامولعملا عیمج اھئلامعل رفوت نأ كونبلا ىلع نیعتی
 وأ )Mobile App( ةیفتاھلا كنبلا تاقیبطت ربع ةیفرــصملا تامدخلاو عورفلا لمــشت يتلاو ةمدخلاب ةــصاخلا لاــصتلاا
 ةیــساــسلأا طورــشلاو ماكحلأا حیــضوتل فظوم ریفوتو يعامتجلاا لــصاوتلا لئاــسو ىدل اھتاباــسحو ةینورتكللإا عقاوملا
 امبو ،ةقدلاو ةطاسـبلاو مھفلا ةلوھسـو ةیفافشـلاو حوـضولاب تامولعملا هذھ مسـتت نأ ىلع ،ھبلط دنع لیمعلل ةمدخلاب ةقلعتملا
 .تامـولعملا كلـت ىلع لوـــــصحلا لیـبـــــس يف ءًانـع ءلامعلا لمـحتی لاأ ىلعو ،رطاخـملاو ایـازملا ىلع ءلامعلا علاطإ لفـكی
 راعـــسلأا لیـــصافتو ءلامعلا تایلوئـــسمو قوقحلً احاـــضیإ اھمدقت يتلا تامولعملا لمـــشت نأ ةاعارم كونبلا ىلع نیعتیو
 ةیلآو اھب ةطبترملا رطاخملاو ایازملا حاــضیإ كلذكو جتنم وأ ةمدخ لك ریظن كنب لك اھاــضاقتی يتلا موــسرلاو تلاومعلاو
 ةحاتم حاـــصفلإا تامولعم عیمج نوكت نأو ،مھتارارق ذاختا ءلامعلا ىلع لھـــسی امب كلذو ،اھیلع بترتی امو ةقلاعلا ءاھنإ
 يفو ةیلاملا ھفادھأو ھتایناكماو ھتاردق عم بـــسانتت لیمعلل ةمدقملا حئاـــصنلا نوكت نأ بجیو .ةیزیلجنلإاو ةیبرعلا نیتغللاب

 نع ةقیقدو ةلماـــش تامولعم میدقت ىلع ءلامعلا ثح ةاعارمو ،تامدخلاو تاجتنملا كلت نأـــشب تاربخ نم ھیدل ام ءوـــض
 .ةبسانملا تامدخلاو حئاصنلا میدقت نم كونبلا نكمی امب مھتاجایتحاو مھعاضوأ

 يلاملا فیقثتلاو ةیعوتلا :ثلاثلا أدبملا
 

 نییلاحلا اھئلامعل ةیفرصـملاو ةیلاملا ةیعوتلا رشـنو ریوطتل ةبسـانملا تایللآاو جماربلاو ططخلا عضـت نأ كونبلا ىلع نیعتی
 مھیلإ مدقی امب ةقلعتملا بناوجلا ةفاك ىلع فرعتلا نم مھنكمی امب ،مھیدل يلاملا يعولا ىوتــسم عفرل يعــسلاو ،نیلمتحملاو
 نكمی يتلا ةبـسانملا ةھجلا ىلإ مھھیجوتو ،ةـسوردم تارارق ذاختا يف ةدعاـسملا مث نمو ،ةیفرـصم تاجتنم وأ تامدخ نم
 مھقوقحب ءلامعلا فیرعت كونبلا ىلع نّیعتیو .اھیلإ ةجاح مھیدل تناك اذإ ةیفاــــضلإا تامولعملا ىلع لوــــصحلا اھللاخ نم
 .میلعتلاو لخدلا يدودحم ةئف نم دارفلأا ءلامعلا ةصاخو مھتایلوئسمو
 
 
 
 

 ينھملا كولسلا :عبارلا أدبملا
 
 ةحلصـم لضـفأ قیقحت رابتعلاا يفً اذوخأم لوئسـم ينھم بولسـأب اھلمع ءادأو ةسـرامم ىلع صرحت نأ كونبلا ىلع نیعتی
 تاجـتنم وأ تامـدخـ نم ھیـلإ مدقـُی امـیف لیـمعلا ةیـامـح نعً لاوئـــــسم هرابـتعابـ كنـبلا عم مھلماعـت لحـارم ةفـاكـ يف ءلامعلل
 لیمعلل ةحورطملا تاجتنملاو تامدخلا ةبـسانم نم ققحتلاو ةیقادـصملاو ةھازنلا تایكولـسلا هذھ ةمق ىلع يتأیو .ةیفرـصم
 تامدخلا نومدقیو ءلامعلا عم نولـــــصاوتی نیذلا كنبلا يفظومل يفاكلا بیردتلا رفاوت نم دكأتلا عم ،ھتاجایتحاو ھتایـناكـملإ
  .مھل ةیفرصملا
 
 يلاملا لایتحلاا دض ءلامعلا ةیامح :سماخلا أدبملا

 
 كلذو ،كنبلا عم مھتلاماعم ةرئاد يف عقت يتلا ةیلاملا لوصلأا نم اھریغو مھتارخدمو ءلامعلا عئادو ةیامح كونبلا ىلع نیعتی
 تایلمع نم دحلا فدھب ةقیقدلا ةباقرلا نم يلاعلا ىوتسملاو ةءافكلاب مستت يتلا ةلاعفلا ةیلخادلا ةباقرلا ةمظنأ عضو للاخ نم
 تاریغتلا ةبكاومل ةمدختسملا ةمظنلأا ةءافك نم رمتسم لكشب دكأتلاو ،ةیلاملا تامدخلا مادختسا ةءاسإ وأ سلاتخلااو لایتحلاا
 .نأشلا اذھ يف تامیلعت نم يزكرملا تیوكلا كنب هردصی امب مازتللاا ىلإ ةفاضلإاب ،ةیلایتحلاا بیلاسلأا يف
 
 تامولعملا ةیرسو ةیصوصخلا ةیامح :سداسلا أدبملا

 
 ،اھئلامعل ةیــصخــشلاو ةیلاملا تامولعملا ةیامح لفكت يتلا تاــسایــسلاو تایللآاو ةیباقرلا ةمظنلأا عــضو كونبلا ىلع نیعتی
 فادھأ ددحت ،ةمكحمُو ةحــضاو تایلآو طباوــض للاخ نم ةیامحلاب ءلامعلل ةیــصخــشلاو ةیلاملا تانایبلا ىظحت نأ بجیو
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 ھمظنی ام قفو لاإ اھفـشك وأ اھیلع علاطلاا زوجی لاو ةیرـسب عتمتت كونبلا عم تلاماعتلا عیمجف ،اھمادختـساو تانایبلا عمج
 .ةینورتكللاا تلاماعتلل ةنملآا ةمظنلأا ریفوت كونبلا ىلعو ،ةیراسلا تاعیرشتلاو نوناقلا
 
 ءلامعلا تاملظتو ىواكش ةجلاعم :عباسلا أدبملا
 
 نم دكأتت نأو ،ةلقتــسمو ةلداعو ةعیرــس ةقیرطب مھتاملظتو ءلامعلا ىواكــش ةجلاعمل ةیفاكلا ةیانعلا ءلایإ كونبلا ىلع نیعتی
 ىواكــشلا كلت ةجلاعمو ةعباتمل ةددحمو ةحــضاو تایلآ دوجو لظ يف ،ةیلاعفب اھتایلوئــسمب اھیدل ءلامعلا ىواكــش ةدحو مایق
 سلاجم نم نیبـسانملا فارـشلإاو ةیانعلا ءلامعلا ىواكـش تادحو ءلایإ متی نأو ،ریخأت نود اھبـسنأو لولحلا لـضفأ میدقتو
 .ءلامعلا عم تاعازنلا لحل ةیلخاد ةیلآ كونبلا ىدل نوكت نأو ،كونبلا تارادإ
 
 ةـــــیسفانتلا :نماثلا أدبملا

 
 نم ءلامعلل ةحاتملا ةیلاملاو ةیفرـصملا تاجتنملاو تامدخلا لـضفأ نیب تانراقملا ءارجلإ ةبولطملا تامولعملا ریفوت نیعتی
 ،تادیقعت وأ ءانع نود ةفلتخملا تامدخلاو تاجتنملا نیبو كونبلا نیب امیف لاقتنلااو لیوحتلا ةلوھـــس كلذ لمـــشیو ،كونبلا
  .اھئلامعل تامدخ نم كونبلا ھمدقت ام ةدوج ىوتسم عفر ىلإ كلذ يدؤی نأ رابتعلاا يفً اذخأ ،ةلوقعم ةفلكتب كلذ نوكی نأو
 
 
 
 
 
 

 
  (Outsourcing) يجراخلا دانسلإا تایلمع رطاخم نم ءلامعلا ةیامح :عساتلا أدبملا

 
 مازتلا نم دكأتلا اھیلع نیعتی ،يجراخلا دانـــسلإا تایلمع ،ةیجراخ تاھج نم ةیلیغـــشت تامدخب كونبلا ةناعتـــسا ةلاح يف
 مھتیامح ةیلوئسم لمحتت اھنأو كونبلا ءلامع ةحلصم ھیف امل لمعت اھنأو ،لیلدلا اذھ اھلمشی يتلا ئدابملاب ةیجراخلا تاھجلا
 تاجتنملاو تامدخلا يمدقم ةیلوئــسم ةیرارمتــسا رابتعلاا يفً اذخأ ،مھتامولعمل ةیفرــصملا ةیرــسلا ىلع ةظفاحملا اھیف امب
 كلت مازتلا ززعی ام ىلع كونبلا لــــصحت نأو ،ةیجراخلا تاھجلا كلت اھذختت يتلا تاءارجلإا نع كونبلا نم ةیفرــــصملا
 .ءلامعلا ةیامح تاقیبطتب تاھجلا
 
 
 
 
 حلاصملا ضراعت :رشاعلا أدبملا
 
 دكأتلا ھیلع يذلاو ،حلاصملا ضراعت نأشب ھترادإ سلجم نم ةدمتعمو ةحضاو ةبوتكم ةسایس كنب لك ىدل نوكی نأ نیعتی
 قبطت اھنأو حلاصملا ضراعتل ةلمتحملا تلااحلا فشك يف ةقبطملا ةسایسلاو ةعبتملا تاءارجلإا ةیافك نم رمتسم لكشبو
 ھضرفت ام كلذكو ةسایسلا كلت هددحت املً اقفو حلاصم ضراعت تلااح يأ نع حاصفلإا متی ھنأ نم دكأتلاو ،لاعف لكشب
  .نأشلا اذھ يف يزكرملا تیوكلا كنب نع ةرداصلا ةمكوحلا مظنو دعاوق
 

 :ةیفرصملا تاجتنملاو تامدخلا میدقتو حاصفلإاب ةصاخلا تاسرامملا ً:اسداس
 

 :يلی امب مازتللاا نأشلا اذھ يف كونبلا ىلع نیعتی
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 :تامدخلاو تاجتنملا عیمجل ةماعلا ماكحلأا .أ
 كلـذو ،ةددحـم تامـدخـ وأ تاجـتنم نم ھلـ ھمـیدقـت متی امـب ةیــــــصوتلا لبـق لیـمعلا نع ةیـفاكـ تامـولعم عمجب موقت نأ .1

 بسـانتت لا تاجتنم حارتقا مدع ةاعارمو ،ةیلاملا ھتاردق عم بسـانتتو ھتاجایتحا يبلت ةمدخلا وأ جتنملا نأ نم دكأتلل
 .لیمعلا فادھأو يلاملا عضولا عم

 
 .ةیفرصملا اھتامدخو اھتاجتنم قیوست يف ةلداعو ةفافش لئاسو مادختسا .2

 
 ةفاـضلإاب ،ةـصاخلاو ةماعلا طورـشلاو ماكحلأا نم ةینورتكلإ وأ ةیقرو تناك ءاوـس ةبوتكم ةخـسن لیمعلل رفوت نأ .3

 ذخأو ،ةمدخ وأ جتنم يأ ىلع لوـــصحلا لبق كلذو ،ةمدخ وأ جتنم لكب ةطبترملا ةیـــساـــسلأا تامولعملا نایب ىلإ
  .كلذ تبثی امب ظافتحلااوً اینورتكلإ وأً ایقرو اھب هدیوزت لاح يف ملاتسلااب لیمعلا نم رارقإ

 
 .اھنع حاصفلإا نیعتی يتلا تامدخلاو تاجتنملل حاصفلإا تابلطتم ةفاك قیبطت ةاعارم .4

 
 عقوملا ىلع ةرفوتم كونبلا اھـمدقـت يتلا ةیـفرـــــصملا تامـدخـلا ةفـاكـب ةقـلعتملا ماكـحلأاو دعـاوقلا عیمج نوكت نأ .5

 .اھیلع علاطلاا لھسیو يلیصفت لكشب كنبلل ينورتكللإا
 

 بــسانم تامولعملا ىلع لوــصحلا ھللاخ نم متی يذلا لكــشلا نوكی نأ يغبنیف ،ةیرھــشلا ةیقرولا فوــشكلل لیدبك .6
 .ةبسانملا لیصافتلا نمضتیو ةءارقلا لھسو

 
 يتلا تامدخلا وأ تاجتنملا يف دیقعتلا ةجرد عم بــسانتی امبو ءلامعلا عم رــشابملا لماعتلل نیلھؤم نیفظوم ریفوت .7

 تامولعمب ءلامعلا تاراــــسفتــــسا ةفاك ىلع درلل يفاكلا بیردتلا ىلع نیفظوملا ءلاؤھ لوــــصح نّیعتیو ،اھمدقت
 .ةحیحص

 
 نم ةیلام ةمدخ وأ جتنم ىلع لوـــصحلل مھھیجوت دنع ،قیوـــستلا يف ءلامعلا ىلع حاحللإا ةـــسرامم نع عانتملاا .8

 .ىرخأ ةھج يأ نم وأ ،كنبلا
 

 طارتشـا لاثملا لیبسـ ىلع ،ىرخأ ةمدخ وأ جتنم ىلع لوـصحلل طرشـك كنبلا نم ةمدخ وأ جتنم ءارشـ طبر رظحی .9
 نأ بجی ثیح ،باسحلا حتفل طرشك ةینامتئا ةقاطب جارختساب لیمعلا مازلإ وأ ،لیومت/ضرق ىلع لوصحلل نیمأتلا
 كنب نم ةقبسم ةقفاوم ىلع كنبلا لصحی مل ام ،ھیلع ةقفاوملاو رخلآا جتنملا وأ ةمدخلا رایتخا ةیرحب ءلامعلا عتمتی
 .يزكرملا تیوكلا

 
 

 .مھیدل ةمولعمو ةحضاو ءلامعلاب ةصاخلا تاعوفدملا ةیوستو ةصاقملا يف ةعبتملا تاءارجلاا نوكت نأ ةاعارم .10
 

 عقوملل ةیــــسیئرلا ةحفــــصلا ىلع ءلامعلل اھمیدقت متی يتلا تاجتنملاب طبترملا دئاعلا/ةدئافلا تلادعم ضرع بجی .11
 عم ،اھنأشـب دئاعلا/ةدئافلا تلادعمو تاجتنملا ىلإ لوـصولا لھسـی لكشـب لومحملا فتاھلا قیبطتو كنبلل ينورتكللإا
 .اھیلع رییغت وأ لیدعت يأ ءارجإ دنع ارًوف تلادعملا ثیدحت

 
 :ةیساسلأا تامولعملا نایب .ب

 
 لكشـب ةیمقرلا تاجتنملا كلذ يف امب تامدخلا وأ تاجتنملا عیمجب طبترملا ةیسـاسـلأا تامولعملا نایب مدقی نأ بجی .1

 لیمعلا نم رارقإ ىلع لوـصحلا بجی امك .دقعلا عیقوت لبق كلذو ،مھفلا ةلھـسو ةطیـسب ةغلبو ،حـضاوو لـصفنم
 .كلذ تبثی امب ظافتحلااوً اینورتكلإ وأً ایقرو ءاوس نایبلا ملاتساب
 

 
 دعاـست يتلا تامولعملا مھأ ىلع يوتحیو ،ةرـصتخم ةقیثو لكـش ىلع ةیـساـسلأا تامولعملا نایب نوكی نأ يغبنی .2

 :يلی ام ىندأ دحب نمضتی نأ ىلع ،حوضوو ةلوھسب ةمدخلا وأ جتنملا مھف ىلع لیمعلا
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 .ةمدخ وأ جتنم لكل ةیساسلأا صئاصخلا حیضوتو طیسبتل )Infographic( "كیفارجوفنلإا" مادختسا -

 
 ً.لابقتسم ماكحلأاو طورشلا ىلع لیدعت ءارجإ يف قحلا كنبلل ناك اذإ ام نایب -

 
 تلادعـم وأ ماكـحلأاو طورـــــشلا ىلع تارییغت يأ قیبطت لبـق ھمـیدقـت متیـــــس يذلـا راعــــــشلإا ةرتف دیـدحـت -

 .ةیسیئرلا دونبلا نم كلذ ریغو ،موسرلاو ،دئاعلا/ةدئافلا
 

 ةقلعتملا ةیسـاسـلأا تابلطتملاو دویقلاو ،يونسـلا دئاعلا وأ ةدئافلا رعسـ ،موسـرلاو ،ةیسـیئرلا تامازتللاا ضرع -
 .ھتءارق لھسی حضاو طخب جتنملاب

 
 .ةمدخلا وأ جتنملاب ةطبترملا ةیسیئرلا رطاخملا زاربلإ ةصاخ ةناخ عضو -
 

 ىندلأا دحلا نّیبیو ،ةینامتئلاا تاقاطبلا جتنمب صاخلا ةیساسلأا تامولعملا نایبل اًیحیضوت لاًاثم )1( مقر قحلم حضوی
 .اھنیمضت بجی يتلا تامولعملا نم
 

 .ةمدخلاب ةصاخلا ماكحلأاو طورشلا نع وأ دوقعلا نعً لایدب ةیساسلأا تامولعملا نایب دعُی لا .3
 
 :دوقعلا .ج

 تائفو عاونأ ةفاك عم بــــسانتی امبو مھفلاو ةءارقلا ةلھــــس ءلامعلا اھیلع عقوی يتلا دوقعلاو جذامنلا عیمج نوكت نأ .1
 نوكت نأ بــجی اــمك .)12( نع طخلا مجح لــقی لاأ ىلعو ،ءورقمو حـــــضاوو دـحوم طخب ةـعوبطمو ،ءلامعلا
 .لیمعلا ةبغر بسح ةیزیلجنلإا وأ ةیبرعلا ةغللاب ةخسن ریفوت عم ،ةحضاو صوصنلا

 
 لیمعلا عیقوت ىلع يوتحی دنتــسم يأ كلذ يف امب ،ةلماعملاب ةقلعتملا ةیئاھنلا تادنتــسملا عیمجب ءلامعلا دیوزت متی نأ .2

 ضغب ،ةلماعملا مامتإ روف تادنتـــسملا هذھ نم ةیناجم ةخـــسن ىلع لیمعلا لـــصحی نأ ىلع ،ھتقفاوم ىلإ ریـــشی وأ
 .اھمیلست ةقیرط نع رظنلا

 
 ةطبترملا ماكحلأاو طورشـلا لیدعت يف قحلا كنبلل نأ ھیف حضـوُی ،ءلامعلا عم ةمربملا دوقعلا يف لقتسـم دنب نیمضـت .3

 لبق ھل حنمُت يتلا ةینمزلا ةدملاو ،لیدعت يأب لیمعلا راطخإ اھب متیـــس يتلا ةیللآا ىلإ ھیفً اریـــشم ،ةمدخلا وأ جتنملاب
 .دقعلا ماربإ دنع كلذ ىلع لیمعلا نم ةحیرص ةقفاوم ىلع لوصحلاو ،ذافنلا زیح لیدعتلا لوخد
 

 صخلمب ءلامعلا دیوزت كنبلا ىلع نیعتی ،ةمئاق ةمدخ لیدعت وأ ،دقعلا ماكحأو طورـــش ىلع تارییغت يأ ءارجإ دنع .4
 بجی امك ،ةلّدعملا ماكحلأاو طورــشلا نم ةخــسن بناج ىلإ ،مھفلا ةلھــسو ةطــسبم ةغلب ةیرھوجلا تارییغتلل حــضاو
 اھب مھراطخإو ،ةیفرـصملا مھتلاماعت وأ ءلامعلا قوقح ىلع رشـابم لكشـب رثؤت دق تارییغت يأ حیـضوت ىلع دیكأتلا
 وأ ةیـصنلا لئاسـرلا لثم ،كنبلا ىدل ةدمتعملا ةفلتخملا لاـصتلاا تاونق للاخ نم ةبسـانم ةدمب تارییغتلا نایرسـ لبق
 .ةیفرصملا تاقیبطتلا وأ ينورتكللإا دیربلا

 
 لبق لیمعلل راعــشإ لاــسرإ كنبلا ىلع بجی ،يونــسلا يئاقلتلا دیدجتلا طرــش لیمعلا عم مربملا دقعلا نمــضت لاح يف .5

 نمضـتی نأ ثیحب ،كنبلا ىدل ةدمتعملا ةفلتخملا لاصـتلاا تاونق للاخ نم رھشـأ ةثلاث نع لقت لا ةدمب دیدجتلا دعوم
 دق موــسر وأ فیلاكت يأب لیمعلل حاــصفلإا ىلإ ةفاــضلإاب ،يئاقلتلا دیدجتلا ءاغلإ دیعاومو تایلآ حیــضوت راعــشلإا
 .جتنملا وأ ةمدخلا ىلع قبطنت دق ةیفاضإ موسر يأ وأ ةیونسلا موسرلا لثم ،دیدجتلا ىلع بترتت

 
 ةیاھن ىتح ةمدخلا وأ جتنملا مادختـــسا يف رارمتـــسلااب ھل حامـــسلا بجی ،ةمدخلا دیدجت مدع لیمعلا رایتخا لاح يف
 .لیمعلا لبق نم ةمدخلا ءاغلإ متی مل ام ،ةیدقاعتلا ةرتفلا
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 ةرتفلا نم ةیـقبتملا ةدمـلابـ ةقـلعتملا موـــــسرلا ةداعـإ كنـبلا ىلع نّیعتی ،جتنم وأ ةمـدخـ ءاغـلإ لیـمعلا بلـط لاحـ يف .6
 ماكحلأاو طورشـلا نمـض حوـضوب ھیلع اـًصوـصنم نوكی نأ ةطیرشـ كلذو ،ةرشـابملا فیلاكتلا مـصخ دعب ،ةیدقاعتلا
 .لیمعلا لبق نم اھیلع عّقوملاو ةدمتعملا
 

 ىلع لاثم .ضیرع طخبو ،حـضاوو زراب لكشـب ،ةمدخ وأ جتنم يأب ةقلعتملا رطاخملا ضرعی دنب دقعلا نمـضتی نأ .7
 .تامازتللااب للاتخلاا دنع لیمعلا ىلع ةلمتحم ةیلام تاساكعنا يأ وأ دادسلاب مازتللاا مدع تاعبت نایب ،كلذ

 
 :عئادولاو تاباسحلا .د
 

 ةیلاملا تلایوحتلاو تلاماعملل ةیــسیئرلا لیــصافتلا نأــشب تانایب يرود لكــشبو اھئلامعل مدقت نأ كونبلا ىلع نیعتی .1
 .مھب ةصاخلا تاباسحلا ةدصرأو
 
 للاخ تمت يتلا لیمعلا تلاماعم ةفاك حـــضوی يناجم يرھـــش باـــسح فـــشك اھئلامعل مدقت نأ كونبلا ىلع نیعتی .2

 ءلامعلا رایتخا قفو كنبلل ةحاتملا لئاسـولاب كلذو ،تاباسـحلا هذھ ىلع موسـر وأ دئاوع/دئاوف نم هدیق مت امو ،رھشـلا
 لیمعلا بلطی مل ام ،ةیفتاھلا ةمدخلا وأ ةینورتكللاا لئاــسولا للاخ نم ءاوــس فوــشكلا كلت ىلع لوــصحلا ةقیرطل

 .فشكلا اذھ ملاتسا مدع ةحارص
 
 وأ لباقم نودب ،رسـیو ةلوھسـب تلاجسـلا كلت ىلإ لوصـولا نوكی نأو ،ءلامعلا تلاماعمل ةیخیرات تلاجسـب ظافتحلاا .3

 .ةلوقعم موسر لباقم
 

 ھیونتلا عم ،قاقحتسلاا خیرات نم لمع مایأ )5( لبق كلذو ،مھعئادو قاقحتسا خیراوتب ءلامعلا راعشإ كونبلا ىلع بجی .4
  .ةحاتملا ةیمقرلا تاونقلا ربع تامولعملا عیمج ةحاتإ عم ،ةرتفلا هذھ للاخ رییغتلل لباق عقوتملا دئاعلا/ةدئافلا رعس نأب
 

 ةــصاخ ماكحأ ةیأ حــضوت ةزیممو ةحــضاوً ادونب ،ءلامعلا عم ةعقوملا باــسحلا حتف جذامن وأ عئادولا دوقع نیمــضت .5
 :رصحلا لا لاثملا لیبس ىلع اھنمو ،باسحلا ةعیبطب قلعتت

 .لیمعلا ىلع ةبترتملا فیلاكتلاو ،اھقاقحتسا دعوم لبق ةعیدولا رسك طورش -
 .ھنیح يف اھیلع قبطیس يذلا عقوتملا دئاعلا وأ ةدئافلا رعسو ةعیدولا دیدجت تاءارجإ -
 .ةكرتشملا تاباسحلاب ةقلعتملا تاءارجلإا -
 .كلذ تاعبتو تاباسحلا دیمجت تاءارجإو تارتف حیضوت -
 .تدجو نإ فیلاكت نم اھیلع بترتی امو ،باسحلا قلاغإ تاءارجإ -

 
 لیطعت وأ بلطلا ءاغللإ طوغــض يأ ةــسرامم مدع كنبلا ىلع بجی ،لیمعلا نم باــسحلا قلاغإ بلط ملاتــسا دنع .6

 .كنبلا عم لیمعلا ىلع ةیلام تامازتلا دوجو مدع لاح يف ةصاخ ،تاءارجلإا
 

 ،بلطلا ملاتــسا خیرات نم دحاو لمع موی زواجتت لا ةدم للاخ لیمعلل ةمذ ةءارب ةداھــش رادــصإ كونبلا ىلع نیعتی .7
 ،ةداھــشلا نم ضرغلا نع رظنلا ضغبو ،لیمعلا ىلع ةقحتــسمو ةمئاق ةیلام تامازتلا يأ دوجو مدع لاح يف كلذو
 .لمع مایأ ةسمخ زواجتت لا ةدم للاخ ةداھشلا رادصإ بجی ،ةینامتئا ةقاطب ىلعً لاصاح لیمعلا ناك لاح يفو

 
 :ةدكارلا تاباسحلا .ه

 تایلآو ةدكارلا تاباسـحلا نأشـب ةعبتملا تاءارجلإا نمضـتت ،اھئلامعل ةنلعمو ةحضـاو ةسـایسـ عضـو كونبلا ىلع بجی .1
 .اھلیعفت

 
 للاخ نم ،مھبناج نم اھكیرحت متی نأ نود ةلیوط تارتف مھتاباـسح ىلع ىـضم نیذلا اھئلامع كونبلا رطخت نأ بجی .2

 ءلامعلل لجـسملا دیربلا وأ ينورتكللإا دیربلا وأ ةیفرـصملا تاقیبطتلا ربع تاراعـشلاا وأ ةریـصقلا ةیـصنلا لئاـسرلا
 رھشـ لبق كلذو ،ةینورتكللإا ةیفرـصملا تامدخلا يف نیكرتشـملا ریغ وأ ينورتكللإا دیربلا مادختسـاب نوموقی لا نیذلا
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 اھیلإ لوـصولل ةیباقر طباوـض عـضوو ةیانعلا تحت تاباـسحلا هذھ عـضو عم ،دكار باـسحك ھفینـصت نم لقلأا ىلع
 .اھتیامحو
 

 :تاكیشلا .و
 امب ،ءلامعلل ةمولعمو ةحضـاو تاكیشـلاب ةصـاخلا تاعوفدملا ةیوسـتو ةصـاقملا يف ةعبتملا تاءارجلاا نوكت نأ ةاعارم .1

 ةقلعتملا ماكحلأاو طورشـلا ةفاك كلذكو ،مھتاباسـحب ةعدوملا تاكیشـلا غلابم ةیوسـت اھللاخ نم متی يتلا ددملا دیدحت اھیف
 .تاءارجلاا كلت اھیلإ دنتست يتلا رداصملا دیدحت عم ،تاكیشلا لیصحتب

 
 لبق كلذو ،فٍاك دیــصر نودب تاكیــش رادــصإ ةلاح يف اھل ضرعتلا نكمی يتلا ةینوناقلا تاءارجلإاب ءلامعلا فیرعت .2

 .فرصتلا اذھ ىلع ةبترتملا بقاوعلاو تاكیشلا هذھ لثم رادصإ ىلع مھمادقإ
 
 لیمعلا ماق يتلا تاكیــشلا فرــص فقو ىلإ رارطــضلاا ةلاح يف اھذاختا بولطملا تاءارجلإاب ءلامعلا فیرعتب مایقلا .3

 .كلذب كنبلا غلابإ يعدتست فورظ نم دجتسی ام ءوض يف اھرادصإب
 
 :موسرلا .ز
 لودج نم ةخـــسنب مھدیوزتو ،اھمدقت يتلا تامدخلاو تاجتنملاب ةقلعتم موـــسر وأ فیراـــصم ةیأ ءلامعلل حـــضوت نأ .1

 يأ كلـذ يف امـب ،تقـو يأ يف ءلامعلا بلـط دنـع وأ ،دقـعلا عیقوت دنـع وأ ةمـدخـلا وأ جتنملا میدقـت دنـع دمـتعملا موـــــسرلا
 لوصحلاب قلعتی ام ءاوس ،تاكیشلا ةمدخ اھیف امب ،حضاو لكشب اھتمیق نایب عم ،ةثلاث فارطأ لبق نم ضرفُت دق موسر
 .ةقلاعلا تاذ تاءارجلإا نم اھریغ وأ اھتیوست وأ اھدامتعا وأ تاكیشلا رتافد لع

 
 .لیمعلا باسح فشك يف ةذفنملا ةیلمعلا غلبمو كنبلا هاضاقتی يذلا مسرلا غلبم نیب حوضوب لصفلا بجی .2
 
 مادختــساب كنبلا عورف عیمجب حــضاو ناكم يف ،تامدخلاو تاجتنملاب ةــصاخلا تلاومعلاو موــسرلا ةحئلا ضرع بجی .3

 لھـسی لكـشب لومحملا فتاھلا قیبطتو ينورتكللإا كنبلا عقومل ةیـسیئرلا ةحفـصلا ىلع هرـشن كلذكو ،ةثیدحلا لئاـسولا
 .اھیلع رییغت وأ لیدعت يأ ءارجإ دنع ارًوف اھثیدحت بجی امك ،ھیلإ لوصولا

 
 لبق ،ةیفرــصملا تاقیبطتلا تاراعــشإ وأ ةریــصقلا ةیــصنلا لئاــسرلا قیرط نع يباتك لكــشب اھئلامع راطخإب موقت نأ .4

 قیبطت نم رھــشأ ةثلاث نع لقت لا ةرتف لبق كلذو ،ةدیدج موــسر ضرف وأ تلاومعلا وأ موــسرلا يف تارییغت يأ ءارجإ
 .تارییغتلا

 
 
 
 :ةیفرصملا تاقاطبلا .ح
 

 ةحاتم عفد ةانق لكل ةیفرـصملا تاقاطبلا مادختسـاب متت يتلا عفدلا تایلمع دودح نع لیمعلل حاـصفلإا كونبلا ىلع بجی .1
 لیدعتو رایتخا نم لیمعلا نكمت ةینورتكللإا ةیفرـــصملا تامدخلا تاونق وأ عرفلأا للاخ نم ءاوـــس ةیلآ ثادحتـــساو
 .تلایدعت نم متی امب هراطخإ ةاعارم عم ،كنبلا ىدل لیمعلا فینصتلً اقفو دودحلا

 
  .ةقاطبلا مادختسا فاقیإ كنبلا ىلع نیعتی ،ةقاطبلا نادقف ةعقاو نع كنبلا غلابإب لیمعلا مایق لاح يف .2
 نامتئلاا تاقاطب مادختسـاب عفدلا دنع ءلامعلا ىلع ةیفاضـإ موسـر يأ ضرف مدعب راجتلا ىلع دیكأتلا كونبلا ىلع نّیعتی .3

 بجیو ،ةینورتكللإا عفدلا تاباوب للاخ نم وأ عیبلا طاقن ةزھجأ ربع عفدلا مت ءاوــس ،يللآا بحــسلا / قبــسملا عفدلا /
  .راجتلا عم ةمربملا تایقافتلاا نمض مازتللاا اذھ نیمضت

 
 
 :لیومتلا /ضورقلا .ط
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 سسأو دعاوق نأشب 11/11/2018 خیراتب ةرداصلا تامیلعتلا يف درو امب مازتللاا نأشلا اذھ يف ،كونبلا ىلع نیعتی .1
 ،اھتلایدعتو ةینامتئلاا تاقاطبلا رادصإو ةیناكسلإاو ةیكلاھتسلاا ضارغلأل يصخشلا لیومتلا تایلمعو ضورقلا حنم
 :يلی ام ىلإ ةفاضلإاب

 
 :ةیناـــمتئلاا تاــــقاطبلا §

 
 موسرك نامتئلاا تاقاطب رادصإب ةقلعتملا تابلطتملا ةفاك نع حصفت نأ ،ءلامعلا عم دقاعتلا لبق ،كونبلا ىلع نیعتی -

 دئاعلا/ةدئافلا تلادعمو ،فرصلا راعسأو ،نامتئلاا دودحو ،لیومتلاب قلعتی ام اھیف امب تافورصملاو رادصلإا
 دادس لاح يف دیصرلا دادسل ةمزلالا رھشلأا ددعو ،يرھشلا طسقلل ىندلأا دحلاو ،باستحلاا ةقیرطو ،ةقبطملا
 ةفلكت ىلإ ةفاضلإاب ،ةقاطبلا فقس زواجت دنع وأ دادسلا يف رخأتلا دنع ضرفُت ةفلكت يأ نعو ً،ایرھش ىندلأا دحلا
 اھریغو ،ةقاطبلا ىلع ةدیقملا تاكرحلا نم يأ ىلع ضارتعلال ةررقملا ةلھملاب لیمعلا غلابإو ،ةیدقنلا تابوحسلا
  .كنبلاب ةصاخلا ةیمقرلا تاونقلا للاخ نم ءلامعلل ةحاتم تامولعملا كلت نوكت نأ ىلع ،ةلصلا تاذ تامولعملا نم

 حیضوت عم ً،ایرھش هدادس بولطملا غلبملل ىندلأا دحلاب اھیدل نامتئلاا تاقاطب ءلامع غلابإب مایقلا كونبلا ىلع نیعتی -
 نأ ىعاریو .طقف ىندلأا دحلا دادسب لیمعلا مایق ىلع بترتت فوس يتلا دئاعلا/ةدئافلا تلادعمب ةصاخ فیلاكت ةیأ
 ةبسنلا( دئاعلا/ةدئافلا ةفلكت يلامجإو هدادس بولطملا ىندلأا دحللً احاضیإ نامتئلاا تاقاطب تایلمع فشك نمضتی
 طسقلا/ىندلأا دحلا دادسب ةقاطبلا لماح مایق لاح يف مئاقلا دیصرلا ىلع ھباستحا متیس يذلا - تدجو نإ - )غلبملاو
 .يرھشلا
 

 ،عادیلإا لباقم موسر باستحا مدع ،ينامتئلاا دحلا ىلع ةیفاضإ غلابم عادیإ نم لیمعلا نیكمت دنع كونبلا ىلع نیعتی -
 .دادرتسلاا ةیلمع ىلع موسر ضرف نودو ،تقو يأ يف فاضملا غلبملا دادرتسا نم لیمعلل حامسلاو
 

 .لیمعلا نم ةقبسم ةقفاوم ىلع لوصحلا نود نامتئلاا ةقاطب ربع موسر يأ لیصحت كنبلا ىلع رظحی -
 

 - تدجو نإ - تائفاكملا طاقن نع ،كنبلا قیبطت ربع تاراعشلاا وأ ةیصنلا لئاسرلا ربع ءلامعلا راطخا متی نأ -
 .اھتیحلاص ةیاھن خیرات نم موی 30 لبق كلذو

 
 :ةینامتئلاا تاقاطبلاو ةیلیومتلا تاجتنملل ةبساح .2
 

 نكّمت ،ةیفرصـملا تاقیبطتلاو ينورتكللإا عقوملا للاخ نم ةینامتئلاا تاقاطبلاو ةیلیومتلا تاجتنملل ةبسـاح ریفوت نیعتی
 فیراــصملاو تلاومعلا عیمجو ،يونــسلا ةبــسنلا لدعمو ،ةیرودلا طاــسقلأاو دئاعلا/ةدئافلا رعــس باــستحا نم ءلامعلا
 ریفوت ىلإ ةفاـــضلإاب ،لیمعلا تلاخدم ىلع ءًانب بـــسنلأا ينامتئلاا دحلاو ةقاطبلا وأ جتنملا عون دیدحت عم ،ةطبترملا

 نإ - نامتئلاا ةقاطب مادختـــساب ةذفنملا تایلمعلا لباقم ھل ةقحتـــسملا تائفاكملا باـــستحا لیمعلل نكمی ةیریدقت ةبـــساح
 .- تدجو
 

 (Annual Percentage Rate): ةیونسلا ةبسنلا لدعم .3
 :يلی امیف ھنیمضتو ءلامعلل )APR( يونسلا ةبسنلا لدعم نع حاصفلإا كونبلا ىلع -

 
 .ةینامتئلاا تاقاطبلل ةیقیوستلا ضورعلاو ةینلاعلإا تلامحلا.أ

 .كنبلاب ةصاخلا ةیمقرلا تاونقلا ربع ةروشنملا ماكحلأاو طورشلا.ب
 .ةینامتئلاا تاقاطبلاو ةیلیومتلا تاجتنملا ةبساح.ج
 .ةیساسلأا تامولعملا نایب.د
 .لیومتلا/ضرقلا ضرع.ه
 .لیومتلا/ضرقلا دقع.و
 .ءلامعلل ةمدقملا ةیرودلا تافوشكلا.ز
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 مادختـسا نم ضرغلا حیـضوت عم ،ءلامعلل طـسبمو حـضاو لكـشب (APR)  يونـسلا ةبـسنلا لدعم حرـش متی نأ -
 ىلع ،ھباسح يف لخدت يتلا موسرلاو بسنلا دیدحت كلذ يف امب ،ھباستحا ةقیرط حرشو ،ھنم فدھلاو لدعملا اذھ
 لخدت لا يتلا موسـرلا حیـضوت بجی امك .ةینامتئلاا تاقاطبلل ةیونسـلا موسـرلاو ،دئاعلا/ةدئافلا ةبسـن :لاثملا لیبسـ
 تاقاطبلاب ةقلعتملا ریخأتلا تامارغو يدقنلا بحــــسلا موــــسر :لاثملا لیبــــس ىلع ،لدعملا اذھ باــــستحا يف
 .موسرلا نم اھریغو نیمأتلاك ةیرایتخلاا تامدخلاو ،ةینامتئلاا

 
 
 
 
 :كونبلل مھنوید دیدستب ءلامعلا ةبلاطم .4
 

 تاسرامم وأ بیلاسأ ،نوید وأ ضورق ىلع نیلصاحلا اھئلامعل دادسلاب اھتبلاطم يف مدختست لاأ كونبلا ىلع نیعتی -
 ىلإ ردابت نأ كونبلا ىلع بجی امك ،ةلداع ریغ تاسرامم وأ ةحیحص ریغ بابسأو تانایب اھیف امب ةینھم ریغ
 كنبلا عم لصاوتلا ىلع مھعیجشتو ،دادسلا يف ماظتنلاا مدع ىلع ةیلوأ تارشؤم ةظحلام دنع ءلامعلا ةدعاسم
 .مھل ةبسانملا لولحلا حارتقا عم اھنوھجاوی دق يتلا ةیلاملا تایدحتلا ةشقانمل
 
 دوقعلا يف صنلا اذھ نمضت نأ كونبلا ىلع نیعتی ھنإف ،لیمعلا تاباسح نیب ةصاقم للاخ نم دادسلا ةلاح يف -

  .دادسلا ةیلمع دعب كلذب اھئلامع غلابإ كونبلا ىلع نیعتی كلذك .ءلامعلا عم ةمربملا
 
 :ةیمقرلا تاونقلا ربع ةیفرصملا تامدخلا .ي
 

 ةرداصلا تامیلعتلا ةفاكب مازتللاا ةیمقرلا تاونقلا للاخ نم اھئلامعل ةیفرصملا اھتامدخ مدقت يتلا كونبلا ىلع نیعتی .1
 ،ينورتكللإا لایتحلاا تایلمع نم ءلامعلا ةیامح تابلطتم كلذ يف امب ،ةلصلا تاذ يزكرملا تیوكلا كنب نع
 .يناربیسلا نملأاب ةطبترملا ةینملأا طباوضلاو تاطارتشلااو
  
 ةنایصلا ضارغلأ اھتامدخ ضعب فقو ىلع اھلابقإ وأ كونبلا رارطضا ةلاح يف ،فٍاك تقو لبق ،ءلامعلا راطخإ .2
 .ىرخلأا بابسلأا نم كلذ ریغ وأ

 
 میدقت يف مھب ةناعتسلاا ىدل ىرخلأا فارطلأا ءادلأ ةعباتملاو ةباقرلا نمً اعون ضرفت نأ كونبلا ىلع نیعتی .3
 .ةثیدحلا ةیمقرلا لئاسولا قیرط نع ةیفرصملا تامدخلا

 
 موسرلاب مھتلاماعم ءارجإ يف ةثیدحلا ةیمقرلا لئاسولا مادختسا يف نوبغری نیذلا ءلامعلا راطخإ كونبلا ىلع نیعتی .4

 .اھرادقمو لئاسولا كلت ربع ةمدقملا تامدخلاب ةقلعتملا )تدجو نإ( فیراصملاو
 

 ھلجأ نم مت يذلا ضرغلا نیمضت ،ىرخلأا لئاسولا ةفاكب ةقداصملا وأ ققحتلا زمر لاسرا دنع كونبلا ىلع نیعتی .5
 .لئاسرلا كلت لاسرا

 
 .ھعوقو ةلاح يف لایتحلاا وأ أطخلل تلااح يأ ةجلاعمل ةددحمو ةحضاو دعاوق عضت نأ كونبلا ىلع نیعتی .6

  
 تلاماعملا يف ءلامعلا يعو ىوتسم عفر ىلإ فدھت ةرمتسم ةیوعوت جمارب ذیفنتب موقت نأ كونبلا ىلع نیعتی .7
 لكشب تاونقلا هذھ مادختسا ىلع مھدعاست يتلا تاداشرلإا میدقتو ،اھب ةطبترملا رطاخملاو ةینورتكللاا ةیفرصملا
 .اھب لومعملا ةمظنلأا يف ریوطت وأ تاریغت يأب ءلامعلا رطخت نأو .نمآ
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 :لاوملأل ينورتكللاا لیوحتلاو تلااوحلا .ك
 

 لاوملأل ينورتكللاا لیوحتلاو تلااوحلا تامدخ نومدختسی نمم اھئلامعل ةیفاك تامولعم مدقت نأ كونبلا ىلع نیعتی .1
 لمشتو ،ناكملإا ردق ةموھفم لاكشأبو رسیو ةلوھسب اھیلع لوصحلا ةیفیكو تامدخلا كلت تازیممو راعسأ لوح
 لیمعلا اھبلطی يتلا ةمدخلا نم دیفتسملا فرطلا وأ ،لیمعلا اھلمحتی يتلا موسرلا صاخ لكشب تامولعملا هذھ
 وأ ةلاوحلا ءارجإ ھقرغتسی يذلا تقولاو ،تافورصملاو ةیبنجلأا تلامعلا فرص راعسأو )لیوحتلا وأ ةلاوحلا(
 اھنموً اینورتكلإ لاوملأا لیوحتب ةقلعتملا ماكحلأاو طورشلا نم اھریغو دیفتسملل لاوملأا لوصو ىتح لیوحتلا
 .تامازتللااو قوقحلاو تایلوئسملا

 
 تامولعملا لك قثوت نأً اینورتكلا لاوملأل تلایوحت يرجت وأ تلااوح لسرت وأ ىقلتت يتلا كونبلا ىلع نیعتی .2

 موسر ةیأ ضرف نودبو اھمامتإ روف تایلمعلا لیصافتب اھئلامع رطخت نأ ىلع ،تایلمعلا كلتب ةقلعتملا ةیساسلأا
  .كلذ ىلع

 
 

 حیضوت عم ،ةحاتملا لاصتلاا تاونق للاخ نم كلذب لیمعلا راطخإ كنبلا ىلع بجی ،دیدج دیفتسم ةفاضإ لاح يف .3
 لیعفت زوجی لاو ،ةفاضلإا هذھب ھتفرعم مدع لاح يف كنبلا عم لصاوتلا ةرورض ىلإ لیمعلا ھیبنتو دیفتسملا مسا
 .رشابم لكشب لیمعلا لبق نم ةفاضلإا دیكأت متی مل ام ،ىصقأ دحك ةعاس 12 رورم دعب لاإ دیفتسملا

 
 يف اھذاختا متی يتلا تاءارجلإا لوح تامولعملا ةفاك حضاوو لھس لكشبو ءلامعلل حیتت نأ كونبلا ىلع نیعتی .4

 .لاوملأل ينورتكلا لیوحت وأ تلااوح ءارجإ للاخ لایتحلال لیمعلا ضرعت وأ أطخلا ةلاح
 

 نامتئلاا تاقاطب يللآا بحسلا/قبسملا عفدلا/نامتئلاا تاقاطب نومدختسی نیذلا اھئلامع رطخت نأ كونبلا ىلع نیعتی .5
 تلاماعملا موسر كلذ يف امب ماكحلأاو طورشلاب ،دلابلا جراخ عفدلا تلاماعم يف يللآا بحسلا / قبسملا عفدلا /
 .تلااحلا كلت يف قیبطتلل ةلباقلا ةیبنجلأا تلامعلا فرص راعسأو ةیجراخلا

 :تامولعملا ةیصوصخو ةیفرصملا ةیرسلا ةیامح ً:اعباس
 

 :يلی امب مازتللاا نأشلا اذھ يف كونبلا ىلع نیعتی
 

 يتلا ضارغلأا ددحت ةبسانم تایلآ ىلع لمتشت يلاع ىوتسم ىلع ةیباقر ةمظنأ عضو للاخ نم ءلامعلا ةیامح .1
 صنیً ادنب باسحلا حتف جذامنو دوقعلا نیمضت ةرورض عم ،اھتجلاعمو تامولعملاو تانایبلا عمج متی اھلجأ نم
 ةیرسلا ماكحلأ عضخت ،ةیدقاعتلا ةقلاعلا راطإ يف ،لیمعلا نم اھیلع لوصحلا متی يتلا تامولعملاو تانایبلا نأ ىلع
 .ةیفرصملا

 اھیدل ةظوفحملا تانایبلا كلت ىلإ اھتیرس ىلع ظافحلاو ءلامعلا تامولعمو تانایب ةیامح لوح كونبلا ةیلوئسم دتمت .2
 .ءلامعلاب ةقلاعلا تاذ اھتطشنأ ءادأ يف كونبلا ھب نیعتست ثلاث فرط ىدل رفوتت يتلا كلت وأ

 اھئلامع نع اھیدل ةحاتملا تانایبلاو تامولعملا ةفاكل ةیرسلاو نملأا قیقحت لفكت يتلا ةیلخادلا ةئیبلا ریفوت .3
 .اھتیحلاص نم دكأتتو ةئیبلا هذھ رمتسم لكشب ربتخت نأ كونبلا ىلع نّیعتیو ،مھتلاماعتو

 
 وأ تامولعملا ىلع علاطلاا رصتقُی ثیحب ً،ایجراخوً ایلخاد "ةفرعملا ىلإ ةجاحلا" أدبمب مازتللاا كونبلا ىلع نیعتی .4

 ردقلابو ،طقف كلذ مھماھم ةعیبط يضتقت نمم ةلوّخمُلا تاھجلا وأ صاخشلأا ىلع ةساسحلا وأ ةیرسلا تانایبلا
 ةنمآ تاونق ربع لاإ قاطنلا اذھ جراخ تامولعم يأ لوادت وأ ةكراشم مدع بجی امك .مھتایلوؤسم ءادلأ يرورضلا
 .)2ً-اعباس( دنبلا ةاعارم عم ،ةدمتعمو
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 تانایبو تامولعم ةیرس ىلع ةظفاحملا ةدعاق اھیف ىنثتست يتلا تلااحلا نع بسانملا لكشلاب اھئلامعل حاصفلإا .5
 :يھو ،ءلامعلا

 
 .ةیباتكلا لیمعلا ةقفاومب تامولعملا نع فشكلا اھیف متی يتلا تلااحلا .أ

 
 .اھب لومعملا تاعیرشتلاو نیناوقلا بجومبً ایمازلإ تامولعملا نع فشكلا اھیف بجوتی يتلا تلااحلا .ب

 
 ةقفاوم ىلع لوصحلا طرتشی ،ةثلاث فارطا للاخ نم لیمعلا عم ةرشابم ةیلعافت تامدخ وأ تاجتنم میدقت لاح يف .6

 نملأا رییاعم ىلعأب ةمدخلا دوزمو كنبلا مازتلا نامض عم ھتانایب نم يأ ةكراشم لبق لیمعلا نم ةقبسمو ةحیرص
 ,E-wallet, EKYC ,Fintech, Open Banking service( تامدخ لثم تانایبلا ةیامحو ةیصوصخلاو

providers .. etc(، لیمعلا حنمو ،يضارتفا لكشب لیمعلا تانایب ةكراشم ىلع ةقفاوملا رایخ لیعفت زوجی لاو 
 :ةیلاتلا تلااحلا كلذ نم ىنثتسیو ً،لابقتسم تقو يأ يف ءاغللإا قح

 .هلاعأ 5 مقر دنبلا يف اھیلإ راشملا تلااحلا .أ
 ةطشنلأ ةدناسم ةیلیغشت وأ ةیساسأ تامدخ میدقت ىلع ةثلاثلا فارطلأا رود اھیف رصتقی يتلا تلااحلا .ب

 رطلأا قفو تانایبلا ةكراشم متیف ،ھباش ام وأ تاعوفدملا ةیوست وأ تلایوحتلا ذیفنتو ةجلاعم لثم ،كنبلا
 ،لیمعلا نم ةلصفنم ةقفاوم ىلإ ةجاحلا نود ،ةمدخلا دوزمو كنبلا نیب ةمربملا تایقافتلااو ةیدقاعتلا
 ةیصوصخو قوقح ةیامحب ماتلا كنبلا مازتلا عم ،دقاعتلا ماكحأو طورش نمض ةقفاوملا جاردإب ءافتكلااو
 .ھئلامع

 
 5 مقر دنبلا يف اھیلإ راشملا تلااحلا كلذ نم ىنثتسیو ،لیمعلا تانایب ةكراشم ةداعإ ثلاثلا فرطلا ىلع رظحُی .7

 .هلاعأ
 

 نمضت يتلا جذامنلا ءافیتسا نم دكأتلا ،ةثلاث فارطأ تامدخب ةناعتسلاا وأ اھیفظوم نییعت دنع ،كونبلا ىلع نیعتی .8
 .ءلامعلاب ةصاخلا تامولعملاو تانایبلا ةیرس ىلع ةظفاحملاب مھمازتلا

 
 ھتاباسحب وأ لیمعلاب قلعتت تامولعم يأ نع حاصفلإا مدع كنبلا ىلع بجی ،لیمعلا نم تاراسفتسا دورو دنع .9

 .ةدمتعم ققحت لئاسو مادختساب ةیصخشلا ھتیوھ نم ققحتلا دعب لاإ
 
 ریغ ریخأت رود نیرثأتملا ءلامعلا راعشإ ،ءلامعلا تانایبل بیرست يأ ثودحب اھملع روف كونبلا ىلع نیعتی .10

 .ناكملإا ردق ھجئاتن نم لیلقتلاو بیرستلا رثأ ةجلاعمل ةبسانملا تاءارجلإا ذاختا عم ،رربم
 

 
 :ةیفرصملاو ةیلاملا ةیعوتلا ً:انماث 
 

 نییلبقتسملاو نییلاحلا ءلامعلا تاراھمو فراعم ریوطتل ةبسانم تایلآ عضوو میمصتب مایقلا كونبلا ىلع نیعتی .1
 امبو كونبلا عم اھنورجی يتلا تلاماعملل ةیساسلأا رطاخملا مھف نم مھنیكمتو داشرلإاو يعولا ىوتسم عفرو
 مھتجاح لاح يف تامولعملا ىلع لوصحلل ةبسانملا ةھجلا ىلإ مھھیجوتو ،مھل ةبسانملا تارارقلا ذاختا نم مھنكمی
 .كلذل

 
 ىلع لومحملا فتاھلا قیبطتو كنبلل ينورتكللإا عقوملا لمتشی نأ نیعتی ،يفرصملاو يلاملا فیقثتلا نم عونكو .2

 ،لیمعلا تایلوئسمو قوقح ىلإ ةفاضلإاب ،لیلدلا اذھ مضت نأ ىلع ،ةیفرصملاو ةیلاملا ةیعوتلل ةصاخ ةحفص
 .اھیلع كنبلا دودرو ءلامعلا نم ریثك اھریثی نأ عقوتی يتلا ةرركتملا ةلئسلأاو ،ىوكش میدقت ةیفیكو

 
 :يتلآا نیعتی راطلإا اذھ يفو
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 ةدایزلً افادھتسـا ةیفرـصملاو ةیلاملا تامولعملا رشـن میعدتل ةددحم جماربب ةلومشـم ةیونسـ ةطخ عـضوب كنب لك مایق .أ

 .يلاملاو يفرصملا يعولا
 
 يعولا زیزعت ىلإ ىعسـت يتلا ةینھملاو ةیملعلا تاسـسـؤملاو يندملا عمتجملا تائیھو تاسـسـؤم عم كونبلا ةكراشـم .ب

  .ةیفرصملاو ةیلاملا ةیعوتلا جمارب ذیفنتو عضو يف نواعتلا كلذكو ةفرعملا ىوتسم عفرو يفرصملاو يلاملا
 
 اذھ يف ةذختملا ریبادتلا رثأو يلاملا يعولا سایقب ةـــصاخ تاـــسارد ءارجإ يف ،رخلآ تقو نم ،كونبلا ةكراـــشم .ج

 يف رظنلاو كونبلا ىدل ةقبطملا تاــــسایــــسلا جئاتن مییقت راطإ يف يلاملا فیقثتلاو يعولا اذھ ةدایز ىلع نأــــشلا
 .اھریوطت
 

 سیلو ،ةیلاملا مھتاردق زیزعتو ءلامعلل ةیلاملا ةفاقثلا ىوتــسم عفر ىلإ ةیوعوتلا ةطــشنلأاو جماربلا فدھت نأ بجی .د
 .جیورتلا وأ قیوستلا ضرغل

 

 :يفرصملاو يلاملا لومشلا ً:اعسات
 

 ةفاكل ةیفرصملاو ةیلاملا تامدخلا ةحاتإ فدھتست يتلا تاسایسلاو تاءارجلإا ةعومجم يفرصملاو يلاملا لومشلا ينعی
 باحصأو ،فیعضلا وأ دودحملا لخدلا تاذو ،ةصاخلا تاجایتحلاا يوذ نم تائفلا كلت كلذ يف امب ،عمتجملا تائف
 ،ةطسوتملاو ةریغصلاو رغصلا ةیھانتم لامعلأا باحصأو ،ةیلزنم ةلامع ،ةطیسبلا ةیفرحلاو ةیمدخلا لامعلأاو فئاظولا
 ام كونبلا ىلع نّیعتی نأشلا اذھ يفو .ةیفافشلاو ةلادعلاب مستتو مھفورظو مھتاجایتحا ھبلطتت ام قفو نوكت نأ ةاعارم عم
  :يلی

 
 ،جماربلا هذھ ذیفنت ةعباتمب حمست تایلآ دوجو عم يفرصملاو يلاملا لومشلا فادھأ قیقحتل ةیونس جمارب عضو -

 عم نیلماعتملا ةرئاد عیسوت ققحی امبو نیلمتحملا ءلامعلا نم ةدیدع تائف لمشتل اھعونتو اھنم نیدیفتسملا رصحو
 .يفرصملا زاھجلا تادحو

 
 لیھست وحن ةداج تاوطخ ذاختاو كونبلا عم لماعتت لا يتلا تائفلا تاجایتحا ةسارد يف دوھجلا نم دیزم لذب -

 .مھل ةرسیمو ةنمآ بیلاسأ قفو مھتاجایتحا ىلع مھلوصح
 

 ةبسانم بیلاسأ جاھتنا اھیلع نّیعتی ھنإف ،يفرصملاو يلاملا لومشلل اھجماربو اھتطشنأ طیطختب كونبلا مایق ىدل -
 عم )ةفیعضلا لوخدلا باحصأو ،ةصاخلا تاجایتحلاا يوذ :لاثم( اھعم لماعتلا ىلع ةداتعملا ریغ تائفلا بذجل
 تاروطتلا نم ةدافتسلااو تلاماعتلا ىوتسم عفر ىلع اھعیجشتو تائفلا هذھل ھجوتلا وحن ةیباجیإ تاءارجإ ریفوت
 .ةیجولونكتلا ةصاخ ةدیدع تلااجم يف

 
 :رصُّقلا ءلامعلل ةمدقملا ةیفرصملا تامدخلا .1

 راطخإ كنبلا ىلع نیعتی ،رشابم لكشب امًاع 18 نس اوغلبی مل نیذلا رصقلل تاباسح حتف اھیف متی يتلا تلااحلا يف -
 ىلع علاطلاا يف يصولا وأ يلولا قحب مازتللاا عم ،ةحاتملا قرطلاب يروف لكشب كلذب ينعملا يصولا وأ يلولا
 .ةلصلا تاذ تیوكلا ةلود يف ةیراسلا حئاوللاو نیناوقلا ماكحأ عم قفتی امب كلذو ،اھیلع لماعتلا نود تاباسحلا هذھ
 

 ةفاك نع حاصفلإاو ،ةیرمعلا ةئفلا كلت عم بسانتت يتلا ةیلاملا تاجتنملاو تامدخلا میدقتب مازتللاا كونبلا ىلع -
 يكاردلإا ىوتسملا عم مءلاتی طسبم لكشب ةلصلا تاذ ماكحلأاو طورشلا حرشو ،اھب ةطبترملا ةلمتحملا رطاخملا
 .رَّصُقلل
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 ضورقلا لثم ةیلام تامازتلا اھیلع بترتی يتلا ةیفرصملا تاجتنملا وأ تامدخلا میدقت مدعب كنبلا مازتلا ةرورض -
 رصاقلا رمأ يلو ةلافك ءافیتسا عم ،يرھش لخد وأ بتار دوجو ةلاح يف لاإ ،ةینامتئلاا تاقاطبلاو اھعاونأ عیمجب
 .مازتللاا اذھل
 
 بسانتت ةطسبم ةیوعوت جمارب ذیفنتو میمصت للاخ نم رَّصُقلا ةئفل ةیلاملا ةفاقثلاو يعولا ةیمنت ىلع لمعلا ةاعارم -

 يلاملا طیطختلا میھافم زیزعتو ،ةیفرصملا تلاماعملل ةیساسلأا ئدابملا مھف نم مھنیكمت فدھب ،ةئفلا كلت عم
  .ةطبترملا رطاخملاب عوقولا بنجتل ةنمآ ةیلام تایكولس عابتا ةیفیكو ،رامثتسلااو راخدلااو

 
 :يلی امب مازتللاا ،رَّصُقلا ةئفل ةھجوملا ةینلاعلإاو ةیئاعدلا داوملا ذیفنت دنع صرحلا -

 
 .ةفدھتسملا ةیرمعلا ةئفلا عم بسانتت ةطسبم بیلاسأ مادختسا •
 تانلاعلإا كلذ يف امب ،ةیلبقتسم ةیلام تامازتلا اھیلع يوطنت ةیلام تاجتنم يلأ جیورتلا وأ قیوستلا رظح •

 .ةیئاعدلا تلامحلا وأ ةیمقرلا
 

 :ةصاخلا تاجایتحلاا يوذل ةیتیوكلا كونبلا اھمدقت يتلا ةیفرصملا تامدخلا .2
 

 :ةماع تامیلعت §
 

  :يلی ام ةاعارم ،ةصاخلا تاجایتحلاا يوذ نم ءلامعلا عیمج عم مھلماعتل ةبسنلاب ،كونبلا ىلع نیعتی
 

 ،ةیدسجلا ةقاعلإا يوذ نم ءلامعلا ةكرحو لوصو ةلوھس نمضی امب كونبلا عرفأ عیمجل ةیئاشنلإا ةئیبلا ةئیھت -
 )Ramps( ةصصخم تاردحنم وأ دعاصمو ،ةعساو تارممو ،ةأیھم جراخمو لخادم ریفوت للاخ نم كلذو
 فارصلا ةزھجأ ىلإ لوصولا نمضی امب ،ةیكرحلا تاقاعلإا فلتخم تاجایتحا يعاری امب ،يلآ عفر زاھج وأ
 .نمآو رسیمو لداع لكشب كونبلا عورف وأ يلعافتلا وأ يللآا

 
 

 لمعلا بناج ىلإ ةصاخلا تاجایتحلاا يوذل ةیفرصملا تامدخلا میدقتل ةظفاحم لك يف )ىندأ دحك( عرف دیدحت -
 تناك ام ىتم ،ىرخلأا عورفلا يف ةئفلا هذھ نم ءلامعلل تامدخلا میدقت كلذ يف ىعارُیو ،عرفلل يدایتعلاا

 .ةصاخ تابلطتم وأ تابیترت يعدتست لا لیمعلا ةلاح وأ ةلماعملا ةعیبط
 

 لیمعلا ةفرعمل كنبلا اھذختت يتلا تاءارجلإا راطإ يف رارقلا ذاختا ىلع ھتردق ىدمو لیمعلا ىلع فرعتلا -
 ھلماعت لیھستل ةیرورض نوكت دق يتلا تادعاسملا وأ/و تابیترتلاب لیمعلا دیوزتو ریفوت عم ،"كلیمع فرعا"
 .كنبلا عم

 

 كلذو نیرخلآا كنبلا ءلامع نع مھزییمتل ةصاخلا تاجایتحلاا يوذ ءلامعلاب ةصاخ تاباسح ماقرأ صیصخت -
 .كنبلا ىلإً ایصخش لیمعلا روضح ةلاح يف وأ فتاھلا قیرط نع ءاوس ةمدقملا تامدخلا لیھستو ةعرسل

 

 مادختسلال ةمئلامو ةحیرم نئازخلا هذھ نوكت ثیحبو ،بلطلا دنع ةئفلا هذھ ءلامعل تانامأ نئازخ ریفوت يغبنی -
  .اھیلإ لوصولا ةلوھسو اھعقوم ثیح نم
 

 لجأ نم ،ةحیرشلا هذھ نم ءلامعلا عیمج عم لاعفلا لصاوتلل ةصصختم رداوك لیھأتو نیفظوملا بیردت متی نأ -
  .ةرسیمو ةلھس ةقیرطب تلاماعملا ءارجلإ ةمزلالا ةدعاسملا میدقت
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 ةلاح تابثا ادع امیف( رخآ لیمع يأ نم ةبولطملا اھتاذ ءلامعلا ءلاؤھ نم ةبولطملا قئاثولا نوكت نأ ةاعارم -
 ."ةصاخ تاجایتحا وذ لیمع باسحلا بحاص" نأب باسحلا فینصت متی نأ نیعتی ثیح ،)ةقاعلإا

 

 مھنوؤش ةرادإ يف ةصاخلا تاجایتحلاا يوذ ءلامعلل ةاواسملا قح نامضل ةلاعفلاو ةبسانملا ریبادتلا عیمج ذاختا -
 تامدخلا لاكشأ نم اھریغو ةینامتئلاا تلایھستلاو ةیفرصملا تامدخلا ىلع لوصحلا يف ةاواسملاو ةیلاملا
 .ةیلاملا

 

 ،ةمات ةیصوصخب ةصاخلا تاجایتحلاا يوذ نم ءلامعلل ةیفرصملا تلاماعملا میدقت ةاعارم كونبلا ىلع نیعتی -
 رارق كرت عم ،تلاماعملا كلت ءارجا دنع – طارتشا نود - دوھش دوجو يف ةبغرلا رایخ ضرع متی نأ ىلع
 نأ ىلع ،ةئفلا هذھ ةیللاقتسلا ازًیزعتو ءلامعلا نیب ةاواسملا أدبمل اًنامض كلذ يتأیو .لیمعلل ھمدع نم لوبقلا
 ةملاسو لیمعلا قوقح ظفح نمضت ،ةیوھلا تابثإو قیثوتلل ةلیدب لئاسو دامتعاو ثادحتساب كونبلا موقت
 ھیف نّیبُی لیمعلا نم رارقإ ىلع لوصحلا ةطیرش كلذو .تیوكلا ةلود يف ةدمتعملا طباوضلا قفو ،تاءارجلإا

 .كلذ ىلع ةلادلا تادنتسملا ظفحو ،دوھش روضح نود ةلماعملا ءارجإ يف ھتبغر
 

 يوذ ءلامعلا نیب ةیفرصملا تامدخلا ىلع لوصحلا يف صرفلا ؤفاكت نمضت لماعت ةیلآ ریفوت ةاعارم -
 ،ةراشلإا ةغل وأ (Braille) ةغل لثم لصاوتلا لئاسو مادختسا تاراھم نوكلتمی نمم ءاوس ،ةصاخلا تاجایتحلاا
 .تاراھملا كلت نوكلتمی لا نمم وأ

 

 .يئاضقلا دعاسملاو ةصاخلا تاجایتحلاا يوذ ةمھم لیھست ىلع لمعلا -
 

 يف ةیفرصملا مھتاباسح لیغشتل مھل ءلاكوك صاخشأ/صخش نییعتب ةصاخلا تاجایتحلاا يوذ ءلامعلل حامسلا -
 .ةلاكولا ءاھنإ تاءارجإو كلذب ةطبترملا رطاخملا لیمعلل كنبلا حضوی نأ ىلع ،لیمعلا ةبغر لاح
 

 تامدخ يأ میدقت لبق رطاخملاو تامازتللااو قوقحلا عیمج نع ةصاخلا تاجایتحلاا يوذ ءلامعلا غلابإ -
 .ةیفرصم

 

 ،لیومتلاو ةینامتئلاا تلایھستلا كلذ يف امب ،ةصاخلا تاجایتحلاا يوذ ءلامعلل ةیفرصملا تامدخلا تاذ میدقت -
 ،اھریغو موسر وأ دئاوع/دئاوف نم ،مھیلع ءابعأ يأ ةدایز نود كلذو رخآ لیمع يلأ كونبلا اھمدقت يتلاو
 هذھ نم ءلامعلا داشرإو فیرعتب كونبلا مایق ةاعارم عم ،ةصاخ تاجایتحا يوذ ءلامعلا ءلاؤھ نوك ببسب
 ةنراقم مھعاضوأب ةصاخلا ةعیبطلا رابتعلاابً اذخأ تامدخلا هذھ میدقت اھیلع يوطنی دق يتلا رطاخملاب ةئفلا
 .نیرخلآا ءلامعلاب

 

 .موسر يأ ءاضتقا نود ةصاخلا تاجایتحلاا يوذل عرفلا لخاد نم يدقنلا بحسلا ةیناكمإ ریفوت -
 

 رییاــعملا عــم قــفاوتی اــمب لوــمحملا فتاــھلا تاــقیبطتو ةــینورتكللإا اــھعقاوم ریوــطت كوــنبلا ىــلع نّیــعتی -
 ىــلإ لوــصولا ةــیناكمإ تاداــشرإ لاــثملا لیبــس ىــلع اــھنم ركذــنو ،"لوــصولا ةــیناكمإب" ةــصاخلا ةــیلودلا
 ةـــمظنم نـــع ةرداـــصلا (Web Content Accessibility Guidelines)      بـــیولا ىوـــتحم
ـــكمت نامـــضل كـــلذو ،)World Wide Web Consortium( ةـــیملاعلا بـــیولا ةكبـــش داـــحتا  نّ
 اذــھ ةاــعارمو ،نــمآو لقتــسم لكــشب ةــیمقرلا تاوــنقلا هذــھ مادختــسا نــم ةــقاعلإا يوذ نــم صاخــشلأا
 اــمب ،لوــمحملا فتاــھلا قــیبطت وأ يــنورتكللإا عــقوملا ىــلع لیدــعت وأ ثیدــحت يأ ءارــجإ دــنع رــملأا
 .قئاوع نودو مئاد لكشب ةیمقرلا تامدخلا ىلإ ءلامعلا نم ةئفلا هذھ لوصو ةیرارمتسا نمضی

 

 كنبلل ينورتكللإا عقوملا ربع ةیفرصملا تامدخلل ءلامعلا ءلاؤھ مادختسا دنع ناملأا تاجرد ىلعأ ریفوت بجی -
 .لومحملا فتاھلا قیبطتو
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 نم دارفلأا ىدل ةقاعلإا ةعیبط يعارت يلاملا فیقثتلل تایلآو ةیوعوت جمارب ذیفنتو ریوطت كونبلا ىلع بجوتی -
 ،ةیلاملا تامدخلاو تاجتنملا رطاخمو صئاصخ ىلإ لوصولا يف مھتردق زیزعت فدھب كلذو ،ةحیرشلا كلت
 .ةلاّعفو ةسوردم ةیلام تارارق ذاختا نم مھنیكمتو

 

 لوصو نمضی امب نلاعلإاو قیوستلا ةسایس نمض ةصاخلا تاجایتحلاا يوذ نم صاخشلأا لومش ةاعارم -
 .ةمدقملا تامدخلاو تاجتنملا نم ةدافتسلال ،لاّعف لكشب مھیلإ تامولعملا

 
 :مكبلاو مصلا ءلامعلاب ةصاخ تامیلعت §
 

 ةدعاسملا میدقت لجأ نم كلذو هذھب نیصتخم نییعت وأ ةراشلإا ةغل ىلع ھیفظوم ضعب بیردت كنب لك ىلع نیعتی -
 .كنبلا عم ءلامعلا ءلاؤھ تلاماعم ءارجلإ ةمزلالا

 

 ىلإ ةیتوصلا تاثداحملا لیوحت حیتت يتلاو (Text Relay) ةینقت مادختسا لثم ةیجولونكت ةدعاسم لئاسو ریفوت -
 .كنبلا عم ءلامعلا ءلاؤھ لصاوت لیھست يف مھسی امب ،ةبوتكم صوصن

 
 

 :رصبلا فاعضو نیفوفكملا ءلامعلاب ةصاخ تامیلعت §
 

  :ةماع تامیلعت .أ
 :يلی ام نأشلا اذھ يف كونبلا ىلع نیعتی

 كنبلا لخاد تاعامسب دوزم زاھج للاخ نم وأ كنبلل ينورتكللاا عقوملا يف ءاوس ةیلآ ةیتوص تلایجست ریفوت -
 لیمعلا اھیلع عقوی يتلا ةصاخلا تادنتسملاو جذامنلاو دوقعلا اھنمضتت يتلا دعاوقلاو طورشلا مھأ حرشت
 عم ،ةیفرصم ةمدخ يأ ىلع بترتت دق يتلا رطاخملاو تامازتللااو قوقحلا عیمج ىلإ ةفاضلإاب ،فوفكملا
 .دقعلا عیقوت لبق لیمعلل لماك لكشب صوصنلا كلت ةولات
 

 نوكت نأ ةاعارم كلذكو ىرخلأا ةیلاملا تلاماعملاو تلایھستلا دوقعو باسحلا حتفب ةصاخ جذامن مادختسا -
 دكأتلاو (Braille) ةقیرطل اقفو ةعوبطم ءلامعلا نم ةئفلا هذھل ةلسرملا تاراعشلإاو تاباسحلا فوشكو تامدخ
 ىرخأ دوقع نم لیمعلا ھمربی امو تلایھستلا دوقعو تاباسحلا حتف جذامن نم ھصخی ام ملتسا دق لیمعلا نأ نم
 .ةئرتھم ریغو ةدیج ةلاح يف ةمدختسملا قارولأا نوكت نأ نامض عم ،كنبلا عم

 

 يوذ نم ءلامعلا تاجایتحا عم قفاوتت )Point of Sale( عیب طاقن ةزھجأ ریفوتب مازتللاا كونبلا ىلع نیعتی -
 نیكمتو مادختسلاا ةلوھس نمضی امب ،)Braille( لیرب ةغلب حیتافم ةحولب ةدوزم نوكت نأو ،ةیرصبلا ةقاعلإا
  .ةیصوصخو ةیللاقتساب ةیفرصملا مھتلاماعم ءارجإ نم ءلامعلا

 

 .لیمعلل ھمدع نم لوبقلا رارق كرت عم جذامنلاو تارامتسلاا ءلم يف ءلامعلا ءلاؤھ ةدعاسم ضرع متی نأ -
 
 

 
 :)ITM( يلعافتلا فارصلاو )ATM( يللآا فارصلا ةزھجأ .ب

 
 لكشب ةممصم )ITM( يلعافتلا فارصلا ةزھجأ وأ )ATM( يللآا فارصلا ةزھجأ ریفوت كونبلا ىلع نّیعتی -

 ةاعارم بجی امك .نمآو لقتسم لكشب اھمادختسا مھل حیتی امب ،ةقاعلإا يوذ صاخشلأا تاجایتحا عم قفاوتی
 نلاعلإاب مازتللاا عم ،ةیویحلاو ةماعلا نكاملأا يف امیس لاو ،اھیلإ لوصولا لھسی عقاوم يف ةزھجلأا هذھ عیزوت

 .اھنم ةدافتسلااو اھیلع فرعتلا نم ةئفلا هذھ نكّمُت ةبسانم لئاسوب اھعقاوم نع
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 ةدوزمو لاسرلإا وأ لابقتسلااب ةیتوص تامدخ يلعافتلا فارصلاو يللآا بحسلا ةزھجأ يف رفوتت نأ نیعتی -
 تایوتسم ىلعأ رفوت لئاسو للاخ نم اھحتف متی ةیجاجز ةفرغ يف زاھجلا اذھ عضو متی نأ ىلع ،تاعامسب
  .لوصو ةلوھس مھل نمضی امبو مدختسملل ةیصوصخلاو ناملأا

 
 
 
 

 
  :تاناملأا نئازخ .ج

 

 فاعضو نیفوفكملا نم ءلامعلل تانامأ نئازخ صیصخت قبست يتلا كنبلا تاوطخو تاءارجإ نوكت نأ بجی -
 .رخآ لیمع يأب ةصاخلا اھتاذ تاءارجلإا نعً اریثك فلتخت لا ةبسانم رصبلا

 

  :ةیلاتلا تارایخلا رصبلا فاعضو نیفوفكملا نم ءلامعلا حنم زوجی ،نئازخلا مادختسا دنع -
 

 .ةنازخلل يدرفلا مادختسلاا §
 .يئاضق دعاسم ةنواعمب ةنازخلا مادختسا §

 

ً ارضاح نوكی نأ تاناملأا نئازخ نع لوؤسملا صخشلا نم رصبلا فاعضو نیفوفكملا ءلامعلا بلط لاح يف -
 نئازخ نع لوئسملا فظوملا مھنم ،نینثا نیفظوم دوجوبو لیمعلا بلط ھیبلت ھیلع نیعتی ھنإف ةنازخلا حتف دنع
 .تاناملأا

 
 نم ءلامعلا عم لماعتلا دنع اھرفاوت بجاولا تابلطتملا نم ىندلأا دحلاب يداشرتسا لیلد ،)2( مقر قحلملا حضوی
 .ةصاخلا تاجایتحلاا يوذ
 
 

 ةیفرحلاو ةیمدخلا لامعلأاو فئاظولا باحصأو فیعضلاو دودحملا لخدلا يوذل ءلامعلل ةمدقملا ةیفرصملا تامدخلا .3
 :ةیلزنملا ةلامعلاو ةطیسبلا

 تائفلا مامأ تاباـسحلا حتف ةحاتإ نود لوحت يتلا تابقعلا لیلذت وحن ةمزلالا تاءارجلإا ذاختا كونبلا ىلع نیعتی -
 ،اھیدل لمعلا تاءارجإ ةلدأ ثیدحتو ةرادلإا سلجم لبق نم ةدمتعم تاــسایــس نم مزلی ام عــضوو ،اھیلإ راــشملا
 .2024 وینوی 20 خیراتب رداصلا میمعتلا قفو

 
 

 ماكحلأاو طورشـلاب ءلامعلا غلابإ متی نأ ىلع ،ةئفلا كلت تاجایتحاو تاردق عم بسـانتی امب ةیلاملا تامدخلا میدقت -
 .تامدخلا كلتب ةصاخلا دوقعلا عیقوت يف يضملا لبق ةلصلا تاذ رطاخملاو

 

 مادختـــسا دییقتب كنبلا مایق لبق ةقاطبلا تانایب ثیدحتل ةبـــسانم ةینمز ةرتف مھحنمو ءلامعلا راطخلإ ةیلآ عـــضو -
 .ةیفرصملا ةقاطبلا وأ باسحلا

 

 لئاــسولا ةفاك مادختــساب كلذو ،اھیلإ راــشملا تائفلا ىدل ةیلاملا ةفاقثلا ىوتــسم عفرل ةیوعوتلا تاردابملا زیزعت -
 كلت لمــشت نأ ىلع ،طــسبمو لھــس لكــشب تائفلا كلتل اھلوــصو نامــضل ةددعتم تاغلبو كونبلا ىدل ةحاتملا
 بنجتو يدـصتلا ةیفیكو ،تاباـسحلا كلت ةرادإو مادختـسا قرطو ،ةیفرـصملا تاباـسحلا حتف ةیلآ رـشن تاردابملا
 .يلاملا لایتحلاا تایلمع يف عوقولا
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 :ةیئاعدلا داوملاو نلاعلإا ً:ارشاع
 

  :يلی امب مازتللاا نأشلا اذھ يف ،كونبلا ىلع نیعتی
 
 تامولعم نمضتت لا اھتامدخو اھتاجتنم میدقت يف اھمدختست يتلا ةیئاعدلا داوملا ةفاكو اھتانلاعإ نأ نم دكأتت نأ .1

 ذاختا ھیلع بترتی دق امب نیبقترملا وأ نییلاحلا ءلامعلا ىدل میلس ریغ مھف ىلإ يدؤت ةقیقد ریغ وأ ةیقیقح ریغ
 .ةئطاخ تارارق

 
 روھمجلا نم مھفلل ةلباقو ةءارقلا ةلھس اھتامدخو اھتاجتنمل ةیئاعدلاو ةینلاعلإا داوملا ةفاك نوكت نأ ىلع صرحت نأ .2

 ً.ةماع
 

 ةجیتن اھیلع بترتت نأ نكمی يتلا ةینوناقلا ةیلوئسملا ةیئاعد داوم وأ تانلاعإ ةیأ رادصإ ىدل رابتعلاا يف ذخأت نأ .3
 اھتامدخو اھتاجتنم عیبل ةمدختسملا ةیئاعدلا داوملا وأ تانلاعلإا كلت يف ةحیحص ریغ تامولعم وأ تانایب دوجو
 .ءلامعلل

 
 مدع كلذكو ،نوصتخملا لاإ اھكردی لا رطاخم ىلع يوتحت يتلا تامدخلا وأ تاجتنملا نع نلاعلإا مدع ةاعارم .4

 .اھب ةقلعتملا رطاخملا نع بسانم حاضیإ نود تاجتنملاو تامدخلا هذھب عافتنلاا ىلع ءلامعلا عیجشت
 

 تاسرامملاو دعاوقلاو ئدابملا ىلع اھلامتشا يعارت ،اھترادإ سلجم نم دمتعت نلاعلإاو ةیاعدلل ةسایس عضت نأ .5
 .ةیئاعد داوم وأ تانلاعإ نم كنبلا نع ردصی امیفً اینوناقوً اینھم ةلوبقملا

 
 تاسرامملاو دعاوقلا عم قفتت ةیئاعدلاو ةینلاعلإا داوملا ةسایس نأ نم كونبلا يف ءلامعلا ىواكش تادحو دكأت .6

 يفو .طولغم وأ ئطاخ لكشب مھفت نأ نكمی لئاسر ةیأ نم ةیلاخ اھنأو ،ىندأ دحك ،ءلامعلا ةیامح لیلد يف ةدراولا
 ةیروفلا تاءارجلإا ذاختا نیعتیف ،ةیئاعدلا داوملا كلت اھریثت تاحاضیا وأ تاراسفتسا تادحولا كلت يقلت ةلاح
 .اھیف ضومغ وأ سبل يأ ةلازلإ ةبسانملا

 
 تامولعم میدقتب حاصفلإا اھیلع نّیعتی ھنإف ،ةیلضفأ وأ زّیمت تاداھش وأ زئاوج ىلع اھلوصح نع كونبلا نلاعإ دنع .7

 كلت اھیلع تدمتعا يتلا رییاعملاو ةداھشلا حنم اھیلع ءانب مت يتلا ةیجھنملاو ةیللآاو ةحناملا ةھجلا لوح ةیفاك
 .ةھجلا

 
 نأ حوضوب نلاعلإا ركذی نأ بجی ،ةددحم ةینمز ةرتفل ةیناجم تامدخب زیمتت ةیلاملا ةمدخلا وأ جتنملا ناك اذإ .8

 ءدب نم روھش ثلاث لبق كلذب لیمعلا ریكذت ةرورض عم ،ةرتفلا هذھ ءاضقنا دعب ةیناجم نوكت نل ةمدخلا وأ جتنملا
 ةمدخلا وأ جتنملا ءاغلإ دنع تامارغ وأ موسر يأ ضرف رظحی امك ،دئاعلا وأ ةدئافلا بسن وأ موسرلا قیبطت
 .ضرعلا ةرتف للاخ ةیناجملا

 
 طورشلا ىلع علاطلال ةلھس لئاسو ءلامعلل نلاعلإا حیتی نأ بجی ،ةمدخ وأ جتنم يلأ جیورتلا وأ نلاعلإا دنع .9

 ،ةیمقر ةانق ربع تامولعملا هذھ ریفوت مت لاح يفو .ةمدخلا وأ جتنملا ىلع لوصحلل اھرفاوت بجی يتلا رییاعملاو
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 وأ نلاعلإا كلذب ةلصلا تاذ ماكحلااو طورشلاو رییاعملا ىلع يوتحت ةحفص ىلإ ءلامعلا ھیجوت دیعُی نأ بجیف
 .ةرشابم يجیورتلا ضرعلا

 
 عباطلا تاذ تلااصتلااو لئاسرلا ملاتسا وأ فاقیإ يف مكحتلا نم لیمعلا نكّمُت ةیلآ ریفوت كونبلا ىلع نیعتی .10

 ةدمتعملا لئاسولاو تاونقلا للاخ نم ةیللآا هذھ دوجوب لیمعلا غلابإ متی نأ ىلع ،تقو يأ يف يقیوستلا وأ ينلاعلإا
 .كنبلا ىدل

 
 .فتاھلا ربع رشابملا لاصتلاا للاخ نم لیومتلا/ضورقلا جیورت كونبلا ىلع رظحی .11

 
 ءلامعلل ىرخأ ةروص يأ وأ تابوحس للاخ نم وأ رشابم لكشب تناك ءاوس ةینیع وأ ةیدقن زفاوح میدقت متی لاأ .12

 .ةینامتئا تلایھست ىلع مھلوصح دنع
 
 

 
 :كونبلا تاجتنمو تامدخ وقوسمو ءلامعلا ةمدخ وفظوم :رشع يداح
 

 دعاوقلاب ةدیج ةیاردو ملع ىلع كونبلا تاجتنمو تامدخ وقوسم كلذكو ءلامعلا ةمدخ وفظوم نوكی نأ نیعتی .1
 يف مھلامعلأ مھتاسراممب قلعتت طباوضو ماكحأ نم لیلدلا اذھ ھنمضتی امو ءلامعلا ةیامحل ةیمیظنتلاو ةیعیرشتلا

 .ءلامعلل مدقی يذلا جتنملا وأ ةمدخلاب ةقلعتملا ةینفلا يحاونلا ةفاكب مامللإا نعً لاضف ،ءلامعلا ةمدخ
 

 رییاعملا نم ةعومجم اھتاجتنمو اھتامدخ يقوسمو ءلامعلا ةمدخ يفظوم رایتخا ىدل يعارت نأ كونبلا ىلع نیعتی .2
 ىدم كلذكو ةھباشملا لامعلأا يف ةمدخلا ةدم ةیحان نم ءاوس ،نیفظوملا ءلاؤھ يف اھرفاوت طرتشیو اھعضت يتلا
 نم اھریغو لاصتلاا تاراھم رفاوت عم ،اھیف دیقعتلا ةجردو بسانتی امبو ،ةیفرصملا تامدخلاو تاجتنملاب مامللإا
 .مزلالا بیردتلاو تاداھشلا ىلع مھلوصح كلذكو ،مھیلإ ةدنسملا ماھملا ةعیبطل ةبسانملا ةیصخشلا تافصاوملا

 
 
 
 
 
 
 

 :ءلامعلا ىواكش ةدحو ماھم زیزعت :رشع يناث
 

 :يلی امب مازتللاا نأشلا اذھ يف ،كونبلا ىلع نیعتی
 

 لك ةرادإ سلجم ىلع نیعتیو ،كونبلا ءلامع ةیامح نأشب يزكرملا تیوكلا كنب نع ةرداصلا تامیلعتلاب مازتللاا .1
 .كلذ نم دكأتلا كنب
 

 لصاوتلا عقاوم ،ينورتكللإا عقوملا ،عورفلا ،كنبلا ىدل ءلامعلا ىواكش ةدحو للاخ نم( حضاو ناكمب عضی نأ .2
 ةلاح يف ءلامعلا نم اھعابتا متی يتلا تاوطخلاو تاءارجلإل كیفارجوفنا میمصت وأً ایباتكً اصخلم )يعامتجلاا
 اھذاختا متی يتلا تاوطخلا دیدحت تاءارجلإا هذھ نمضتت نأ ىلع ،كنبلا عم مھتلاماعم صخت مھل ىوكش دوجو
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 ةیئاھن ةفصب تبلا متی ىتح جردتم لكشب هذاختا نكمی ام تاوطخلا كلت لمشت ثیحب لیمعلل ىوكش دوجو ةلاح يف
 .يزكرملا تیوكلا كنب ىلإ ملظتب مدقتلا كلذ يف امب لیمعلا ىوكش يف

 

 ءلامعلا ةیامح لیلدب كنب لك مازتلا ىدم نم ققحتلا ةیلوئسم كونبلا يف ءلامعلا ىواكش تادحو قتاع ىلع عقی .3
  .كلذب ةقلاعلا تاذ ىرخلأا طباوضلاو تامیلعتلاو

 

 مایقلا اھیدل ءلامعلا ىواكش ةدحول لفكت يتلا تاءارجلإاو تاسایسلا عضو ةیلوئسم كنب لك ةرادإ سلجم ىلع عقی .4
 هذھ دعُتو ً،ابسانم هاری ام ذاختلا ةرادلإا سلجم ىلع نأشلا اذھ يف اھریراقت ضرعت نأ ىلع ،لاعف لكشب اھماھمب
 اھتاحرتقمً انمضتم كنب لك ةرادإ سلجم ىلع ضرعی ءلامعلا ةیامح لیلدب مازتللاا لوحً ایونسً اریرقت تادحولا
 .بلطلا دنع يزكرملا تیوكلا كنب ىلإ ریرقتلا اذھ مدقی نأ ىلع ،اھتایصوتو

 

 نم اھمادختسا ةلوھسو اھمھف نمضی امب تاغل ةدعب ةرفوتمو ءلامعلل ةحضاو ىواكشلا میدقت ةیلآ نوكت نأ نیعتی .5
 .عمتجملا تائف ةفاك لبقِ
 

 ىوكشلا كلت ملاتسا دیفی امب اھیلعً ارشؤم ھنم ةمدقملا ىوكشلا نم ةخسنب يكاشلا لیمعلا دیوزت كنبلا ىلع نیعتی .6
 ً،اینورتكلا ىواكشلا میدقت لاح يف امأ ،يصخش لكشب لیمعلا نم ىوكشلا يقلت لاح يف كلذو ،ملاتسلاا خیراتو
ً اینورتكلا وأ لجسملا دیربلاب ملاتسلاا قیرط نع ءاوس ىوكشلا ملاتسا راعشإب ظافتحلاا كنبلا ىلع نیعتی ھنإف
 (SMS) ةیصنلا لئاسرلا ةمدخ وأ ينورتكللإا دیربلا ربع ىوكشلا ملاتساب لیمعلا راطخإو ،لیمعلا نم لسرملا

 .كنبلا ىدل لجسملا فتاھلا مقر ىلع
 

 ينورتكلإ ىوكش جذومن ریفوتب كلذو فتاھلا قیبطت للاخ نمً اینورتكلإ ىواكشلا میدقت ءلامعلل حیتت ةیصاخ ریفوت .7
 ملاتسابً اینورتكلإ لیمعلا راطخإ متی نأ ىلع ً،اینورتكلإ هاوكشل ةدیؤملا تادنتسملا قافرإ نم لیمعلا نیكمت عم
ً لاباق درلا باتك نوكی نأ ىلع ،روكذملا قیبطتلا للاخ نمً اینورتكلإ هاوكش ىلع درلا باتكب هدیوزتو ،هاوكش
 .يزكرملا تیوكلا كنب ىدل ملظتب مدقتلاب لیمعلا ةبغر لاح يف ةعابطلل

 

 باتك میلستب امإ كلذو ،ىوكشلا ملاتسا خیرات نم لمع مایأ )5( اھاصقأ ةدم للاخ لیمعلا ىلع درلاب ةدحولا مزتلت .8
 بلطتت يتلا تلااحلا يفو ،لوصولا ملعب لجسملا دیربلا وأ ينورتكللإا دیربلا قیرط نع وأ دیلاب لیمعلل درلا
 نیعتی ھنإف ،ىوكشلا هذھب ةینعم ةیجراخ فارطأ نم دودر يقلتل ةجاحللً ارظن لمع مایأ )5( نع دیزت ةرتف اھتسارد
 كنبلا مازتلا عم ،هلاعأ اھیلإ راشملا لئاسوللً اقفو لیمعلل ملسی باتك بجومب – يروف لكشب – كلذب لیمعلا ةطاحإ
 ينعملا فرطلا در خیرات نم لمع يموی ىصقأ دحبو ىوكشلا ةسارد نم ءاھتنلاا روفً ایباتك لیمعلا راطخإب
 .رخلآا
 

 ھیجوت نّیعتی ھنإف هاوكش بابسأ ةلازإ ىلإ كونبلا يف ءلامعلا ىواكش ةدحو للاخ نمو لیمعلا لصوت مدع ةلاح يف .9
 .يزكرملا تیوكلا كنب ىدل ىواكشلا ةجلاعم مسق ىلإ ملظتب مدقتلل لیمعلا

 

 كنبلا ھیلإ اھمّدق يتلا تادنتسملا ةفاك ىلع لیمعلا علاطإ نم ققحتلا كونبلا يف ءلامعلا ىواكش ةدحو ىلع نیعتی .10
 ءافیتسا للاخ نم كلذو تادنتسملا كلت نم ةخسن ملتسا دق لیمعلا نأو ،جتنم وأ ةمدخ ةیأ ىلع لوصحلا دنع
 .ملاتسلاا ىلع لیمعلا عیقوت
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 سایق( اھنمو رشابم لكشب كنبلا ىلإ ةدراولا ىواكشلا ةجلاعم سایقل ءادأ تارشؤم ریوطت كنبلا ىلع بجی .11
 زاھجلا سیئر ىلإ يونس عبر لكشب تارشؤملا جئاتن عفرو ،)ىوكشلا ةجلاعم ةدوج سایق ،ءلامعلا اضر
 .يذیفنتلا

 

 يأرلا اذھ میعدت عم ةمئاقلا ىوكشلا عوضوم نأشب لیمعلل بوتكم يأر كنبلا يف ءلامعلا ىواكش ةدحو مدقت .12
 امأ ،ىوكشلا عوضوم لحل تدجو نإ ةیحیحصتلا تاءارجلإا يأرلا نمضتی ثیحب ،ةبسانملا تارربملاب
 اھریغ ىلإ وأ كنبلاب ىواكشلا ةدحو ىلإ اھتلاحإ ةیرح كنبلل نإف ةیفتاھلا تاضارتعلاا وأ ىواكشلا صوصخب
 لولحلا داجیإ نم دكأتلا نمضی ةیلخاد ةباقر ماظن عضو ةرورض عم ،ةفلتخملا كنبلا ةزھجأو تارادإ نم
  ً.لابقتسم ةیفتاھلا تاضارتعلااو ىواكشلا كلت راركت مدعو ةبسانملا

 

 ةقلعتملا ةصاخ ةفصبو ءلامعلا دحأ ىوكش نأشب ةیحیحصت تاءارجإ ذاختا يف ھقح يف وكشملا كنبلا مایق ىدل .13
 ةسارد كنبلا ىلع نیعتی ھنإف ،ھیدل اھب لومعملا ةیلخادلا تاءارجلإاو يزكرملا تیوكلا كنب تامیلعت ةفلاخمب
 تاذ يف ىواكش نیرخآ ءلامع میدقت راظتنا نود تافلاخملا تاذ دوجو مدع نم ققحتلل ءلامعلا يقاب عاضوأ
  .ىوكشلا عوضوم

 

 مھعم نولماعتی اوناك يذلا بولسلأا تاذب مھئلامع نم مھیلإ مدقت يتلا ىواكشلا عم لماعتلا كونبلا ىلع نیعتی .14
 عضو مھناكمإب ھنإف ،مھئلامع نم اھیدل ىواكشلا میدقت ةیلمع ماكحإ كونبلا ةبغر لاح يفو اذھ ،قباسلاب
ً ایباتك اھیلع درلاو اھعم لماعتلا متی يتلا ىواكشلا نیبو تاحارتقلااو تاراسفتسلاا نیب قرفلا حضوت تاداشرإ

 يف ھنأو ،)Mobile App( قیبطتلا ربع مھیواكش میدقتب ءلامعلا ءلاؤھ مایق لبق كلذو ، )لمع مایأ 5( للاخ
 عضو نم مغرلاب روكذملا قیبطتلا للاخ نم تاحارتقلااو تاراسفتسلاا میدقتب ءلامعلا ءلاؤھ مایق رارمتسا لاح
 .نأشلا اذھ يف مزلی ام ذاختاب اھل حمسی ام تاءارجلإا نم اھیدل كونبلا نإف ،تاداشرلإا كلتل كونبلا

 

 ةیصاخ نوكت ثیحب كنبلا (Mobile App) قیبطت للاخ نم تاراسفتسلاا میدقت ةیصاخ ةفاضإ كنبلا ناكمإب .15
 نیسحت يف مھاسی امم ءلامعلا نم ةمدقملا تاراسفتسلاا میدقت ةیصاخ نع ةلقتسمو ةلصفنم ىواكشلا میدقت
 .)لمع مایأ 5( للاخ راسفتسلاا ىلع كنبلا در لصی نأ ىلع .امھنم لك ةجلاعم

 

 رظنلا ةداعإ يعدتست ةدیدج ةلدأ وأ تامولعم وأ تادجتسم يأ دوجو نود اھتاذ ىوكشلا میدقت راركت لاح يف .16
 عم داعبتسلاا رارقب ةقوثوم لاصتا ةلیسو ربع وأ اًیباتك لیمعلا راطخإ ةطیرش ،اھداعبتسا كنبلل زوجی ،اھیف
 .كلذ ىلع ةلادلا تادنتسملاب ظافتحلااو ،ھبابسأ نایب

 

 عم بسانتی امب ىواكشلا میدقت ةیلآ ریسیتو ،ةصاخلا تاجایتحلاا يوذ نم ءلامعلا ةاعارم كونبلا ىلع نیعتی .17
 .مھعاضوأ
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 :لیمعلا تامازتلاو تایلوئسم :رشع ثلاث
 

  :يلی ام ،ھیلع نیعتی ھنإف ،لیمعلا تامازتلاو تایلوئسم دیدحت راطإ يف
 

 .ھعم لماعتملا كنبلل اھمدقی يتلا تامولعملا ةفاك يفً اقداص نوكی نأ .1
 
 ةیمھأ عم ،جتنم وأ ةمدخ يأ ىلع لوصحلا دنع كنبلا ھیلإ اھمدقی يتلا تادنتسملا ةفاك ىلع ةیانعب علطی نأ .2

 ةخسنب ظفتحی نأ لیمعلا ىلعو ،ھیلع بترتت تایلوئسم وأ تامازتلا يأ وأ تلاومع وأ موسر يأ ىلع فرعتلا
  .ھیلع يفرصم وأ يلام مازتلا يأ ءوشن لبق كلذو تادنتسملا كلت نم

 
 لوصحلا يف بغری يذلا جتنملا وأ ةمدخلاب ةطبترملا تاءارجلإا وأ طورشلا نم يلأ لیمعلا مھف مدع ةلاح يف .3

 ىلع ءًانب ھتارارق ذاختا نم نكمتی ىتح كلذو ،نیینعملا كنبلا يفظومل ھتاراسفتسا مدقی نأ ھیلع نیعتی ،ھیلع
 .ةلماكو ةحضاو ةیؤر

 
 تیوكلا كنب ىدل ءلامعلا ةیامح ةدحو ىلإ ملظتلا تاءارجإ كلذ يف امب ،ىواكشلا میدقت تاءارجإب مزتلی نأ .4

 .يزكرملا
 

 للاخ نم كلذو ،كنبلا ھمدقی جتنم وأ ةمدخ ھمادختسا ىلع بترتت نأ نكمی يتلا رطاخملا ىلع فرعتی نأ .5
 كلذ ناك املك اھبنجتی نأ ھیلعو ،رطاخملا كلت ىلع ةبترتملا راثلآا لوح نیصتخملل ةھجوملا تاراسفتسلاا
 ً.انكمم

 
 امبو ةیعقاولا ةیقیقحلا ھتاردقو ھفورظل ةمءلام رثكلأا ،ھیلع ةضورعملا تامدخلاو تاجتنملا نیب نم راتخی نأ .6

 .ةیلعفلا ھتاجایتحا يبلی
 

 لا ھتاباسح ىلع تمت يتلا ةیفرصملا تایلمعلا ضعب كانھ نأب ھملع روف ھعم لماعتملا كنبلا غلابإب موقی نأ .7
 .اھمامتلإ ھنم ضیوفت ردصی مل يتلا كلت وأ اھبابسأو اھنع ملعی

 
 يلأ اھنع حصفی لاو كنبلا عم ھتلاماعتب ةصاخلا ھتامولعم ةیرس ىلع ةظفاحملا يف صرحلاو رذحلا ىخوتی نأ .8

 .ھلاومأ ىلعً اظافح رخآ فرط
 

 نع ھقیعت ةیلام بعاصم يلأ ھتھجاوم ةلاح يف نیصتخملا كنبلا يفظوم نم حصنلاو ةروشملاب نیعتسی نأ .9
 .ھل ةمدقملا تاجتنملاو تامدخلا مادختسا وأ ھعم دقاعتلا طورشب مازتللاا
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 .اھیف رییغت ثدح املك وأ كلذ كنبلا ھنم بلط املك كنبلا ىدل ةیفرصملاو ةیصخشلا ھتانایب ثیدحتب موقی نأ .10
 

 قیرط نع ھعم لماعتملا كنبلا ةلسارم ىلإ لیمعلا ةجاح ةلاح يفو ،ةیفرصملا ةیرسلا ىلع ةظفاحمللً ادیكأت .11
 هریغ علاطلاً ابنجت كلذو ھب صاخلا يدیربلا ناونعلا مدختسی نأ ھیلع نّیعتی ھنإف ،ينورتكللاا وأ يداعلا دیربلا

 .ھصخی لا ناونع مادختسا ىلإ أجل اذإ ةیفرصملاو ةیصخشلا ھتامولعم ىلع
 

 نأ ھیلع ،كنبلا فرط ھلاومأ وأ ھتاباسح ىلع لماعتلل ریغلل لیكوت وأ ضیوفت حنم ىلإ لیمعلا ةجاح ةلاح يف .12
 تلایكوتلا هذھ ءاغلإ يف ةبغرلا روف مزلالا ذاختاو ،مھل حنمت يتلا تامولعملاو تایحلاصلا نأشب رذحلا ىخوتی
 .كنبلا راطخإو

 
 تادنتسملا ةفاك ةعجارم ھیلع نیعتیو ،تانایبلا ةلمتكم ریغ وأ ةیلاخ دوقع وأ ةیلام تادنتسم يأ ىلع عیقوتلا مدع .13

 .اھعیقوت لبق ھل كنبلا اھمدقی يتلا
 

 عوجرلا ھیلع لھسی يذلا لكشلابو نمآ ناكم يف كنبلا عم تلاماعتلا تادنتسم نم خسنب لیمعلا ظافتحا ةرورض .14
 .ةجاحلا تقو اھیلإ

 
 ةددحملا ةدملا للاخ يمسرلا درلا راظتناو ،ةدحاو ةرم ددحم عوضومب ةقلعتملا ىوكشلا میدقتب لیمعلا مازتلا .15

 .لاسرلإا ةداعإ يعدتست ةدیدج ةلدأ وأ تامولعم وأ تادجتسم يأ أرطت مل ام ،درلل
 

*** 
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 ةیساسلأا تامولعملا نایب يحیضوت لاثم :)1( قحلم
 
 
 
 
 جتنمب صاخلا ةیساسلأا تامولعملا نایب يف اھنیمضت بجی يتلا تامولعملا نم ىندلأا دحلا ،هاندأ يحیضوتلا لاثملا نّیبی
 .ةینامتئلاا تاقاطبلا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ة"ساسلأا تامولعملا نا"ب

 ةقاط2لا مسا

 ةقاط2لا ع6ن

<=امتئلاا دحلا
 ةقاط2لل ?

 ةقاط2لل ة6Dنسلا موسرلا

 

 طسقم مأ لماK دادسلا ناK اذإ ام حيضوت

 

  ةقاط2لاU ةقلعتم ىرخأ موسر يأ

 ةقاط2لا دادسل <=دلأا دحلا

 APR يونسلا ة2سWلا لدعم

 دادسلا ة̂_فو غل2ملا حيضوت

_dلا دئاوفلاو موسرلا عيمج حيضوت عم
? eشgل hلا ەذWة2س:  

 موسرلا + )مصخلا رعس + %2.5 -قأ دح) + 0.5%(

 -دجو نإ -rقلأا دحلاو باسpحلاا ةقnDطو ة2سWلا حيضوت يدقنلا داد̂_سلااو تائفاgملا

<v ة2ت̂_ملا تاع2تلاو تاءارجلإا حيضوت
 دادسلا نع رخأتلا لاح ?

<v قحلا كنبلل ناK اذإ ام حيضوت
 مت�س يذلا راعشلإا ة̂_ف د{دحتو ،ماgحلأاو طو��لا ~ع ل{دعت ءارجإ ?

 نم كلذ ̂�غو ،موسرلاو ،دئاوعلا وأ ةدئافلا راعسأ وأ ماgحلأاو طو��لا ~ع تا̂�يغت يأ قيبطت ل2ق هم{دقت
 .ةس�ئرلا دونبلا

  ةقاط2لا ا{ازم
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 ةصاخلا تاجایتحلاا يوذ نم ءلامعلا عم لماعتلا دنع تابلطتملا نم ىندلأا دحلاب كونبلل يداشرتسا لیلد :)2( قحلم
 

 
 ةعرسل كلذو نیرخلآا كنبلا ءلامع نع مھزییمتل ةصاخلا تاجایتحلاا يوذ ءلامعلاب ةصاخ تاباسح ماقرأ صیصخت §

 .كنبلا ىلإً ایصخش لیمعلا روضح ةلاح يف وأ فتاھلا قیرط نع ءاوس ةمدقملا تامدخلا لیھستو
 

 میدقت لجأ نم ،ةحیرشلا هذھ نم ءلامعلا عیمج عم لاعفلا لصاوتلل ةصصختم رداوك لیھأتو نیفظوملا بیردت §
  .ةرسیمو ةلھس ةقیرطب تلاماعملا ءارجلإ ةمزلالا ةدعاسملا

 
 

 ةیناكمإب" ةصاخلا ةیلودلا رییاعملا عم قفاوتی امب لومحملا فتاھلا تاقیبطتو ةینورتكللإا كنبلا عقاوم ریوطت §
 Web Content( بیولا ىوتحم ىلإ لوصولا ةیناكمإ تاداشرإ لاثملا لیبس ىلع اھنم ركذنو ،"لوصولا

Accessibility Guidelines(. 
 

 :يندأ دحك ةیلاتلا تابلطتملا ریفوت §
 

 
  ة2�Dلا ةقاعلإا ة{دسجلا ةقاعلإا   ة"عمسلا ةقاعلإا

 ىلع نیفظوملا ضعب بیردت .1
 .ةراشلإا ةغل
 

 Text( ةینقت مادختسا .2
Relay( لیوحتب موقت يتلاو 

 صن ىلإ ةیتوصلا ةثداحملا
 وأ عرفلأا يف ،سكعلاو ءورقم
 تاقیبطت وأ ينورتكللإا عقوملا
 .كنبلل لومحملا فتاھلا

 
 

 

 اقفو ةعوبطم دوقعلل جذامن ریفوت .1
 .)Braille( ةقیرطل

 

 Point of( عیب طاقن ةزھجأ ریفوت .2
Sale( ةغلب حیتافم ةحولب ةدوزم 

 .)Braille( لیرب
 

 )ATM( يلآ فارص ةزھجأ ریفوت .3
 )ITM( يلعافت فارص ةزھجأو
 لیرب ةغلب حیتافم ةحولب ةدوزم
)Braille(، نكاملأا يف اھعیزوتو 
 .ةیویحلا

 

 ةیلآ ةیتوص تلایجست ریفوت .4
 تاعامسب دوزم تاشاش تائراقو
 .تامولعملا مھأ حرشل كنبلا لخاد

 

 عقوملل تاشاش تائراق ریفوت .5
 عم ،كنبلا تاقیبطتو ينورتكللاا
 تاذ ةیلودلا رییاعملل لاثتملاا
 رصحلا لا لاثملا لیبس ىلع ،ةلصلا
)WCAG(، بناوجلا ةاعارم عم 
 ةینملأا

 
 

 

 
 

 ةصصخم تاردحنم ریفوت .1
)Ramps( يلآ عفر زاھج وأ 
 ةزھجأ ىلإ لوصولا نمضی امب
 وأ يلعافتلا وأ يللآا فارصلا
 .كونبلا عورف

 

 عیمج يف ةیئاشنإ ةئیب ریفوت .2
 ةلوھس نمضی امب كنبلا عرفأ
 لخادم ةئیھت لثم ةكرحلا
 .ةعساو تارممو ،جراخمو

 

 "ةلیدبلا لاخدلإا ةیلمع" ریفوت .3
 ةیجمرب وأ ةینقت تاودأ للاخ نم
 وأ رشابملا سملل ةجاحلا نود
 مھنیكمت فدھب ،ةیدیلقتلا ةباتكلا
 ةیكنبلا تامدخلا ىلإ لوصولا نم
 رییاعملل لاثتملاا عم ،ةیمقرلا
 لیبس ىلع ،ةلصلا تاذ ةیلودلا
 ،(WCAG) رصحلا لا لاثملا
 ."ةینملأا بناوجلا ةاعارم عم

 

 يلآ فارص ةزھجأ ریفوت .4
)ATM( فارص ةزھجأو 
 ةاعارم عم )ITM( يلعافت
 .بسانملا عافترلاا
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 :للاخ نم نایبوب كنب ىدل ءلامعلا ةیامحو ىواكشلا ةدحو عم لصاوتلا ءلامعلل نكمی

 22325888 :مقر فتاھ ��
 complaintunit@bankboubyan.com :لیمیإ ✉ 

 ةرایز للاخ نم رثكأ تامولعم ىلع لوصحلا ءلامعلل نكمی امك
 www.bankboubyan.com :نایبوب كنبل ينورتكللإا عقوملا �� 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  


