
 

الشروط والأحكام الخاصة بالاشتراك في خدمة الدفع الآني "ومض"  

تـنطبق الأحـكام والشـروط الـماثـلة وتـنظّم تـسجیل واسـتخدام الـعملاء لـمنصّة الـدفـع الآنـي لـلأمـوال مـن خـلال اسـتخدام خـدمـة ارسـال واسـتقبال الأمـوال 
المعروفة باسم "ومض" وذلك في نطاق البنوك المحلیة المشاركة والمرخص لھا بذلك من قبل بنك الكویت المركزي.  

"ومـض" ھـي خـدمـة مـقدّمـة مـن قـبل شـركـة الخـدمـات الـمصرفـیّة الآلـیّة المشـتركـة "الـمشغّل" الـى الـبنوك (المحـلیة) الـقائـمة بـدورھـا بـتقدیـم ھـذه الخـدمـة 
لـعملائـھا. وتـمكّن الخـدمـة عـملاء الـبنوك مـن ارسـال و/ أو اسـتقبال الأمـوال بـین الـحسابـات مـع الـمشاركـین الـكترونـیاً بـاسـتخدام الـھاتـف المحـمول 

الخاص بالعمیل، وذلك عبر الانترنت.  

ویـرغـب الـبنك فـي تـمكین عـملائـھ الـراغـبین مـن الاسـتفادة مـن خـدمـة الـدفـع الآنـي لـلأمـوال "ومـض"، مـن خـلال اتـاحـة الـقید/الـتسجیل لـلاسـتفادة مـن 
الخدمة وذلك عبر المنصّة الالكترونیّة الخاصة بالبنك.  

بـعد قـیام الـعمیل بـالـقید/ الـتسجیل الـناجـح لـلحساب عـلى الـمنصّة الالـكترونـیّة، لـن یـتعیّن عـلیھ سـوى الـتصریـح بـتنفیذ كـلّ مـعامـلة عـلى الـمنصّة 
باستخدام احدى القیاسات البیومتریة مثل (بصمة الوجھ أو بصمة الأصبع أو الصوت أو IRIS أو أي وسیلة فریدة لتحدید ھویة العمیل).  

سـیخضع الـعملاء الـراغـبون فـي الاشـتراك فـي الخـدمـة للشـروط والأحـكام الـماثـلة (بـما فـي ذلـك أيّ تـعدیـلات قـد تـرد عـلیھا لاحـقاً) ویـخضع 
الـمتعامـلون أیـضاً لـلقوانـین والـقرارات والـلوائـح والأنـظمة والسـیاسـات وتـعلیمات وتـعمیمات بـنك الـكویـت الـمركـزي وشـركـة الخـدمـات الـمصرفـیّة 

الآلیة المشتركة "كي نت" سواء الساریّة أو التي قد تصدر لاحقاً وتتعلقّ أو تتصل بالخدمة بأيّ شكل.  

وعـلیھ، فـإنّ الـعمیل یـقرّ ویـدرك ویـوافـق عـلى أنّ الشـروط الـماثـلة تـكون بـالإضـافـة الـى شـروط وأحـكام اتـفاقـیّة الخـدمـات الـمصرفـیّة الـتي وافـق عـلیھا 
الـعمیل و/ أو الـعقود الـتي أبـرمـھا الـعمیل مـع الـبنك بـشكل مـنفصل فـیما یـتعلقّ بـأيّ مـنتج أو خـدمـة أخـرى مـعروضـة بـمثابـة الاتـفاق الـشامـل وأنّ 
أحـكامـھا جـمیعاً تـعدّ بـنیان مـتكامـل وأنّ شـروطـھا وأحـكامـھا یـكمّل بـعضھا بـعضا، ویـقرّ الـعمیل بـصفة خـاصـة بـموافـقتھ عـلى الشـروط والأحـكام 

التالیة:  

1. التعریفات 

في ھذه الشروط والأحكام، تعرّف المصطلحات التالیة أینما وردت على النحو التالي:  

البنك: ھو بنك بوبیان 
العمیل: ھو الفرد الذي لدیھ حساب (حسابات) مصرفیة لدى البنك ویسجّل بیاناتھ بنجاح للاستفادة من خدمة 

ومض. 

أیام العمل: ھي أیام الاسبوع من الأحد إلى الخمیس، باستثناء أیام العطل الرسمیة في الكویت. 

الحساب: الحسابات البنكیة المعتمدة التي یحتفظ بھا العمیل لدى بنك بوبیان 

الخدمة: خدمة ومض لإرسال واستقبال الأموال بین الحسابات الكترونیاً وذلك من خلال استخدام الھاتف 
المحمول للعمیل المتّصل بالإنترنت. 

الھاتف المحمول: ھو الجھاز الخاص بالعمیل، والذي یحتوي على رقم ھاتف مخصص وتطبیق جوال، ویستخدم 
للتواصل مع البنك للوصول إلى الخدمة. 

تطبیق الھاتف المحمول: ھو تطبیق یملكھ ویصممھ البنك، ویقوم العمیل بتثبیتھ على الھاتف المحمول الخاص 
بھ، مما یسمح للعمیل بالوصول إلى التعلیمات والخدمات. 

القیاسات البیومتریة: تشمل بصمات الأصابع أو الوجھ أو الصوت أو IRIS أو أي وسیلة فریدة لتحدید ھویة 
العمیل. 
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بصمة الإصبع: تشیر على وجھ التحدید إلى بصمة الإصبع الفریدة المخزنة على الھاتف المحمول الخاص 
بالعمیل. 

رقم (أرقام) الھاتف: یشیر إلى رقم الھاتف المسجل لدى البنك والمخصص للعمیل والمحتفظ بھ تحت ملكیة 
العمیل أو سیطرتھ. 

المعلومات الأمنیة: تتضمن اسم تعریف المستخدم الفرید للعمیل وكلمة المرور ورقم التعریف الشخصي 
والقیاسات الحیویة وغیرھا من المعلومات الأمنیة ذات الصلة المطلوبة للوصول إلى الخدمة. 

2. نطاق الاتفاقیة وقبول العمیل: 

یؤكد العمیل قراءتھ الصریحة لھذه الشروط والأحكام وقبولھ لھا ویجدّد قبولھ لھا في كل مرة یتم فیھا استخدام 
الخدمة. 

یوافق العمیل على الالتزام بشروط وأحكام الخدمات المصرفیة الالكترونیّة عبر الھاتف المحمول وعبر الإنترنت 
للاستفادة من "خدمة ومض"، كما ھو منصوص علیھ في ھذه الشروط والأحكام، بالإضافة إلى أي شروط أو 

أحكام تكمیلیة قد یصدرھا البنك من وقت لآخر. 

یجب على العمیل مراجعة ھذه الشروط والأحكام بشكل دوري والاحتفاظ بھا في سجلاتھ. 

3. تعدیل الشروط 

یـجوز لـلبنك أو كـي نـت تـعدیـل ھـذه الشـروط مـن وقـت لآخـر، وفـقاً لـما یـصدره بـنك الـكویـت الـمركـزي مـن قـرارات وتـعلیمات وتـعمیمات ووفـقاً لـما 
تتخـذه شـركـة الخـدمـات الـمصرفـیّة الآلـیّة المشـتركـة "كـي نـت" مـن إجـراءات أو تـرتـئیھ مـن تـعدیـلات، وتـكون الشـروط والأحـكام الـمعدّلـة مـلزمـة 

للعمیل فیما یتعلقّ باستخدام ھذه الخدمة.  

4. الاستخدام الشخصي والمسؤولیّة الشخصیّة 

الخـدمـة الـمقدمـة مـخصصة لـلاسـتخدام الـشخصي فـقط والـعمیل مـسؤول بـشكل فـردي عـن أيّ عـملیّة تجـرى مـن خـلال الـھاتـف المحـمول الـخاص بـھ، 
ولا یجوز استخدام الخدمة للتحویلات بین الأفراد في التعاملات التجاریة.  

5. تشغیل/ تفعیل الخدمة 

یتم تفعیل الخدمة عن طریق إدخال المعلومات الأمنیة المطلوبة في الحقول ذات الصلة في صفحة تسجیل 
الدخول الخاصة بالخدمة. 

للعمیل الاستفادة من الخدمة عن طریق الاتصال بالبنك من خلال استخدام الھاتف المحمول وتقدیم المعلومات 
الأمنیة المطلوبة لتفعیل الخدمة. 

6. الإخطار بالتغییرات 

یتم إخطار العمیل بأي تعدیلات في المعلومات الأمنیة أو الرسائل المطلوبة للوصول إلى الخدمة بشكل دوري.  

7. مسؤولیة العمیل تجاه المعلومات الأمنیة: 

یكون العمیل مسؤولاً عن ضمان أمن المعلومات الأمنیة الخاصة بھ. 

یجب على العمیل اتخاذ الاحتیاطات اللازمة لمنع أي احتیال أو استخدام غیر مصرح بھ للمعلومات الأمنیة 
وتطبیق البنك للھاتف المحمول على ھاتف العمیل. 
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8. التدابیر الأمنّیة المطلوبة 

تشمل التدابیر الامنیّة الواجب على العمیل اتخاذھا، على سبیل المثال لا الحصر، ما یلي:  

عدم تدوین أو تسجیل المعلومات الأمنیة بطریقة یمكن للأشخاص الآخرین فھمھا. 
تجنب اختیار المعلومات الأمنیة التي قد یكون من السھل تخمینھا من قبل الآخرین. 

الحرص على ضمان عدم سماع المعلومات الأمنیة أو مراقبتھا من قبل الآخرین أثناء استخدامھا. 

المحافظة على المعلومات الأمنیة بطریقة آمنة وسریة. 

عدم السماح لأيّ شخص آخر بامتلاك أو استخدام تطبیق البنك للھاتف المحمول أو الھاتف المحمول أو 
المعلومات الأمنیة إلا عند التسجیل أو إعادة تعیین المعلومات الأمنیة المطلوبة أو إذا كان مطلوباً الكشف عنھا 

بموجب القانون. 

المحافظة على المعلومات الخاصة بالخدمة والتي تحتوي على تفاصیل شخصیة مثل البیانات بشكل آمن وكذلك 
التخلص منھا بشكل آمن. 

تغییر المعلومات الأمنیة بشكل منتظم. 
تغییر المعلومات الأمنیة على الفور وإبلاغ البنك في أقرب وقت ممكن إذا كان العمیل على علم أو ثار لدیھ الشك 

في أن شخصاً آخر یعرف أيّ معلومات أمنیة أو إذا طُلب منھ المحافظة على الھاتف وجمیع الأجھزة المزوّدة 
بتطبیق الھاتف المحمول آمنة ومأمونة، وعدم الوصول إلى الخدمة من رابط في أي موقع. البرید الإلكتروني أو 

الرسائل النصیة القصیرة أو وسائل الاتصال الإلكترونیة الأخرى ما لم یتم إرسالھا عبر البنك. 

عدم الوصول إلى الخدمة من أيّ جھاز متاح للعامة دون التأكد من عدم تمكن الآخرین من الحصول على 
المعلومات الأمنیة أو الوصول إلى الخدمة. 

عدم تسجیل أي معلومات أمنیة أو أي برنامج یحتفظ بالمعلومات تلقائیاً. 

عدم ترك الجھاز الذي تمّ الوصول منھ إلى الخدمة أو السماح لأيّ شخص آخر باستخدام ذات الجھاز دون 
تسجیل الخروج باتباع الإجراءات المطلوبة. 

اتباع جمیع التدابیر الأمنیة الموصى بھا من قبل البنك و/أو الشركة المصنعة للجھاز المستخدم للوصول إلى 
الخدمة. 

9. الإبلاغ عن الحوادث الأمنیة 

فـي حـالـة فـقدان الـمعلومـات الأمـنیة أو سـرقـتھا أو الاشـتباه فـي اسـتخدامـھا غـیر الـمصرح بـھ، أو فـي حـالـة ظـھور أي ظـرف مـن الـظروف الـموضـحة 
في ھذه الشروط والأحكام، یجب على العمیل إبلاغ البنك بھذه الحادثة على الفور باستخدام أرقام الھاتف التالیة:  

للعملاء المقیمین في الكویت 1820082 

للعملاء خارج الكویت 22282000 
یـمكن إتـمام عـملیة الإبـلاغ عـن طـریـق إجـراء مـكالـمة مـع الـبنك وفـقاً لـلأوقـات الـمعلنة مـن قـبل الـبنك الـمقدم للخـدمـة وقـنوات الـتواصـل الـمتاحـة لـعملاء 

البنك.  
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10. التعاون والإفصاح 

یجب على العمیل التعاون مع البنك والسلطات ذات الصلة عند التحقیق في حالات سوء استخدام الخدمة أو 
حالات الاشتباه بسوء الاستخدام للمعلومات الأمنیة، أو الخدمة، أو الھاتف، أو تطبیق الھاتف المحمول. 

یجب الإبلاغ عن أي معاملة أو تعلیمات غیر مصرح بھا إلى الشرطة أو السلطات المختصة خلال فترة زمنیة 
معقولة من طلب البنك للقیام بذلك. 

یحق للبنك أو شركة "كي نت" الكشف عن معلومات العمیل للجھات الرقابیّة أو للجھات القضائیّة أو لجھات 
التحقیق إذا كان ذلك یساعد في منع الخسائر أو استردادھا أو استجابة لأمر صادر بالكشف عن معلومات العمیل 

وفقاً للقوانین المنظّمة لذلك. 

11. ملكیة رقم الھاتف والتحكم فیھ 

یؤكد العمیل ویقرّ بأنّ رقم الھاتف المحمول المقدم للبنك مملوك للعمیل ویخضع لسیطرة العمیل منفرداً. 
تخضع المعلومات أو الاتصالات من وإلى الھاتف المحمول، بما في ذلك إعطاء التعلیمات، للمسؤولیة الكاملة 

للعمیل. 

یجب على العمیل إبلاغ البنك على الفور في حالة حدوث أي تغییرات في رقم الھاتف، أو فقدان الھاتف، أو 
فقدان السیطرة على الھاتف، أو أي تغییرات أخرى تؤثر على تقدیم الخدمة. 

12. الوصول إلى الخدمة باستخدام المعلومات الأمنیة 

یمكن لأي شخص الوصول إلى الخدمة وإجراء المعاملات على النحو المبین في ھذه الشروط والأحكام. وذلك 
باستخدام المعلومات الأمنیة الخاصة بالعمیل سواء كان ذلك بتفویض منھ أو بدون تفویض. 

لا یلتزم البنك أو شركة "كي نت" بالتحقق من التعلیمات الواردة من العمیل أو أي شخص آخر یقوم بتشغیل 
الحساب بتفویض من العمیل. 

یلتزم البنك بتنفیذ التعلیمات ما لم یتم تلقي إشعار مسبق من العمیل وفقاً للبنود الموضحة في ھذه الشروط 
والأحكام، سیتم اعتبار التعلیمات حقیقیة وأصلیة، وسیتصرف البنك بناءً علیھا، ویكون العمیل مسؤولاً مسؤولیة 

كاملة عن أي تعلیمات صادرة عنھ. 

13. الاعتماد على معلومات العمیل 

یـعتمد الـبنك عـلى الـمعلومـات الـمقدمـة مـن الـعمیل وذلـك لـلقیام بـالـتصرف بـناءً عـلى أيّ تـعلیمات. دون وجـود أي الـتزام بـمصادقـة الـتعلیمات. حـیث إن 
الـبنك مـلزم بـتنفیذ جـمیع تـعلیمات الـعمیل بـاعـتبارھـا صـادرة مـن الـعمیل دون الـحاجـة الـى الـتأكـد المسـبق مـن قـیام الـعمیل بـإصـدار الـتعلیمات مـن 

عدمھ.  
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14. منع الاحتیال وتوافر السیولة 

یـحق لـلبنك أو شـركـة "كـي نـت" إجـراء فـحوصـات إضـافـیة لـمنع الاحـتیال فـیما یـتعلق بـأي تـعلیمات مـقدمـة إلـیھ مـن الـعمیل. ویـجوز لـلبنك رفـض 
الـتصرف بـناءً عـلى الـتعلیمات وفـقاً لـتقدیـره الـخاص حـیث تـخضع الـتعلیمات لشـروط تـوافـر السـیولـة. عـلى أن یـتم إبـلاغ الـعمیل عـن حـالات رفـض 
الـبنك لـلتصرف بـناءً عـلى تـعلیمات الـعمیل ویـكون الـبلاغ بـالـرفـض مسـبباً إن أمـكن، بـما فـي ذلـك حـالـة وجـود أي أخـطاء فـي الـوقـائـع أدت إلـى 

الرفض.  

یقر العمیل ویوافق على ما یلي : 

أحـقیة الـبنك فـي اعـطاء وإرسـال اي مـعلومـات او مسـتندات مـقدمـة مـن قـبلھ لـلبنك (بـما فـي ذلـك الـبطاقـة الـمدنـیة الـخاصـة بـالـعمیل) لشـركـة •
كي نت لاستخدمھا في الأغراض الواردة بھذه الشروط والأحكام (بما في ذلك توفیر الخدمة). 

أحـقیة كـلا مـن الـبنك وكـي نـت فـي اسـتخدام أي مـعلومـات او مسـتندات مـقدمـة مـن قـبلھ لـلبنك (بـما فـي ذلـك الـبطاقـة الـمدنـیة الـخاصـة •
بالعمیل) لم راقبة ومنع الاحتیال. 

15. المسؤولیة وتعدیلات التعلیمات 

الـبنك أو شـركـة "كـي نـت" غـیر مـسؤولـین عـن أيّ خـسائـر نـاتـجة عـن قـرار رفـض الـبنك لـلتصرف بـناءً عـلى تـعلیمات الـعمیل فـي حـال الـتعدیـلات أو 
الإضافة على التعلیمات بعد تقدیمھا، وتعتبر جمیع التعلیمات نھائیة وملزمة عند تقدیمھا.  

16. المسؤولیة عن دقة المعلومات 

یتحـمل الـعمیل مـسؤولـیة تـقدیـم مـعلومـات دقـیقة. كـما یتحـمل مـسؤولـیة الـتصحیح الـفوري لأيّ أخـطاء فـي الـمعلومـات أو الـتعلیمات الـتي یـقرّ بـھا 
العمیل. ویقر العمیل بتحملھ المسؤولیة الكاملة عن أيّ خسائر ناتجة عن أخطاء في المعلومات أو التعلیمات المقدمة منھ الى البنك.  

17. الطبیعة الملزمة للتعلیمات 

تـعتبر الـتعلیمات الـمقدمـة مـن الـعمیل أوامـر مـباشـرة ونـھائـیة لـلتنفیذ مـن قـبل الـبنك عـلى حـساب الـعمیل، وتـكون تـعلیمات الـعمیل بـمثابـة دلـیل قـاطـع 
عـلى نـیة الـعمیل لـلاسـتفادة مـن الخـدمـة وتـنفیذ الأوامـر بـشكل حـاسـم. كـما یـتنازل الـعمیل عـن جـمیع حـقوقـھ فـي رفـع الـمطالـبات الـمالـیة أو الـقانـونـیة ضـد 

البنك في ھذا الصدد.  

18. استخدام القیاسات البیومتریة 

تشـیر الـقیاسـات الـبیومـتریـة عـند اسـتخدامـھا فـي تـطبیق الـبنك إلـى مـوافـقة الـعمیل عـلى شـروط وأحـكام الـقیاسـات الـبیومـتریـة الـمرتـبطة بـالـھاتـف 
المحمول. حیث یستخدم البنك القیاسات البیومتریة الأصلیة على الھاتف المحمول بالتعاون مع مزود الخدمة.  

19. تعزیز أمن البیانات 

یـقوم الـبنك بـالاسـتفادة مـن الـبیانـات والسـلوكـیات الـواردة مـن خـلال تـفاعـل الـجھاز والـتطبیق لـتعزیـز إجـراءات الـمعلومـات الأمـنیة المسـتخدمـة فـي 
تـطبیق الـبنك. ویـشمل ذلـك الـتدابـیر الـتي تھـدف إلـى مـنع وكـشف وتـخفیف الـمخاطـر الـمتعلقة بـالـوصـول غـیر الـمصرح بـھ والاحـتیال والأنشـطة 

المحظورة أو غیر القانونیة.  

20. مسؤولیة العمیل الفعلیة والقانونیة 

یتحـمل الـعمیل مـسؤولـیة الـخسائـر الـتي یـتكبدھـا ھـو أو الـبنك أو شـركـة الخـدمـات الـمصرفـیّة الآلـیة المشـتركـة "كـي نـت" أو غـیرھـم بسـبب وقـوع 
أعمال احتیالیة أو خرق لھذه الشروط أثناء استخدام الخدمة.  

21. المسؤولیة الناجمة عن الخسائر 

یتحـمل الـعمیل الـمسؤولـیة عـن جـمیع الـخسائـر الـناجـمة عـن الفشـل فـي اسـتخدام الخـدمـة بـما یـتوافـق مـع الشـروط الـتي تـشمل إجـراءات مـثل حـمایـة 
المعلومات الأمنیة وإخطار البنك على الفور كما ھو مطلوب بموجب البنود الموضحة في ھذه الشروط والأحكام.  

22. مسؤولیات البنك 

یـلتزم الـبنك بـبذل الـعنایـة الـواجـبة لـلتأكـد مـن أن أي مـعلومـات مـقدمـة لـلعمیل مـن خـلال الخـدمـة تـعكس بـدقـة الـبیانـات الـموجـودة فـي نـظام الـحاسـب الآلـي 
لـدى الـبنك. وفـي حـال تـقدیـم الـمعلومـات مـن قـبل طـرف ثـالـث، فـإن الـبنك سـیعمل عـلى الـتأكـد مـن دقـتھا بـناءً عـلى الـبیانـات والـمعلومـات الـواردة مـن 

ھذا الطرف الثالث.  
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23. استخدام العملاء للخدمة 

إنّ اسـتخدام الـعمیل لـتطبیق الـھاتـف المحـمول والخـدمـة یـكون عـلى مـسؤولـیتھ الـشخصیّة. ولا یتحـمل الـبنك أو شـركـة "كـي نـت" أيّ مـسؤولـیة عـن أي 
خـسارة أو ضـرر أو مـشاكـل مـتعلقة بـبرامـج الـحاسـب الآلـي، أو الـھاتـف الـذكـي، أو الـھاتـف، أو أي شـيء آخـر نـاتـج عـن اسـتخدام الـعمیل لـتطبیق 

الھاتف المحمول، أو الخدمة ما لم یتمّ الاتفاق على ذلك صراحةً، أو تتطلبھ القوانین المعمول بھا.  

24. حدود المسؤولیة 

لا یتحـمل الـبنك أو شـركـة الخـدمـات الـمصرفـیّة الآلـیة المشـتركـة "كـي نـت" الـمسؤولـیة عـن أيّ خـسائـر مـباشـرة، أو غـیر مـباشـرة، أو أضـرار، أو 
خـسائـر، أو تـكالـیف نـاتـجة عـن الـتأخـیر، أو الانـقطاع، أو تـعلیق الخـدمـة، أو أيّ عـوامـل خـارجـة عـن السـیطرة الـمعقولـة لـلبنك، أو غـیرھـا مـن الـخسائـر 

الناتجة عن استخدام الخدمة.  

25. عدم الضمان 

یخـلي الـبنك وشـركـة "كـي نـت" مـسؤولـیتھ مـن كـافـة الـضمانـات الـصریـحة أو الـضمنیة بـما فـي ذلـك عـلى سـبیل الـمثال لا الـحصر، الـملاءمـة لـلتسویـق 
لـغرض مـعین وعـدم انـتھاك الـملكیة الـفكریـة أو حـقوق الـغیر. ولا یـقدم الـبنك أيّ ضـمانـات عـن الـنتائـج الـتي قـد تـنشأ عـند اسـتخدام الخـدمـة أو دقـة 

ومصداقیة المعلومات الواردة من خلال الخدمة. بأي معلومات تمّ الحصول علیھا من خلال الخدمة.  

26. شبكات الاتصالات وتوافر الخدمة 

شـبكات الاتـصالات لیسـت مـوثـوقـة تـمامـاً لـنقل الـبیانـات والـمعلومـات. وعـلیھ، لا یـضمن الـبنك والشـركـات الـمرتـبطة بـھ وبـصفة خـاصـة شـركـة 
الخـدمـات الآلـیّة المشـتركـة "كـي نـت" مـعالـجة الـتعلیمات فـي الـوقـت الـمناسـب أو تـوفـر الخـدمـة خـلال إطـار زمـني محـدد. حـیث إن الـبنك وشـركـة "كـي 

نت" لیسوا مسؤولین عن الخسائر أو النفقات المتكبدة بسبب عدم توفر الخدمة أو انقطاعھا أو تأخرھا.  

27. القیود المفروضة على الخدمة والعلاقات مع مزودي الخدمة من أطراف ثالثة 

یـبذل الـبنك جھـداً مـعقولاً لإبـلاغ الـعمیل بـوجـود أي مـن الـقیود الـمفروضـة عـلى الخـدمـة، وتـعتبر أيّ خـدمـة مـقدمـة مـن قـبل أطـراف ثـالـثة مسـتقلةً عـن 
علاقة العمیل بالبنك ولا یتحمل البنك أي مسؤولیة تجاه أي اضطرابات یسببھا مزودي الخدمة من أطراف ثالثة.  

28. التعویض 

یوافق العمیل على تعویض كلّ من البنك وشركة الخدمات المصرفیّة الآلیة المشتركة "كي نت" وشركاتھما 
التابعة والزمیلة ومقدمي الخدمات الخارجیین والشركاء والمدیرین والموظفین والاستشاریین والوكلاء عن أيّ 
وجمیع المطالبات والالتزامات والأضرار والتكالیف وأتعاب المحاماة المتكبدة. ومن مطالبات الآخرین المتعلقة 

باستخدام العمیل المصرح بھ أو غیر المصرح بھ لتطبیق الھاتف المحمول أو الھاتف أو الخدمة، بما في ذلك أيّ 
اعتماد على المعلومات المقدمة بواسطة العمیل وأيّ خرق لھذه الشروط. 

یقرّ العمیل ویوافق على أنّ ھذا التعویض سیظل ساریاً حتى بعد إنھاء العلاقة مع البنك. 

29. مراقبة الاتصالات وتسجیلھا 

یـجوز لـلبنك، أو مـسؤولـیھ، أو وكـلائـھ، أو مـندوبـیھ، أو مـقاولـیھ مـن الـباطـن، تـسجیل أو مـراقـبة أيّ مـكالـمات ھـاتـفیة یجـریـھا الـعمیل مـع الـبنك وذلـك 
فـیما یـتعلق بـالخـدمـة أو تـطبیق الـھاتـف المحـمول، كـما یـحتفظ الـبنك بـالـحق فـي اسـتخدام ھـذه الـتسجیلات ونـصوصـھا لأغـراض ھـذه الاتـفاقـیّة ومـا 

یترتب علیھا أو یتّصل بھا من التزامات ومسؤولیات.  

30. مراقبة وحفظ السجلات 

یـقوم الـبنك بـمراقـبة وتـسجیل وفـرز جـمیع الأنشـطة الـمتعلقة بـالخـدمـة والـتعلیمات المسـتلمة مـن الـعمیل. ویـتم الاحـتفاظ بھـذه الـمعلومـات لـضمان الـتنفیذ 
الـدقـیق لجـمیع الـتعلیمات، وتحسـین جـودة ووظـائـف تـطبیق الـھاتـف المحـمول والخـدمـة، ولأغـراض أمـنیة أخـرى. كـما تـعتبر بـمثابـة دلـیل یسـتخدم فـي 

جمیع النزاعات المتعلقة بتطبیق الھاتف المحمول أو الخدمات أو التعلیمات.  

31. الاعتماد على وسائل الاتصال الإلكترونیة 

یـحقّ لـلبنك الاعـتماد عـلى جـمیع الاتـصالات الإلـكترونـیة والأوامـر والـرسـائـل والـتعلیمات الـواردة مـن ھـاتـف الـعمیل أو تـطبیق الـھاتـف المحـمول 
للأغراض الموضحة في ھذا البند، ولا یعدّ التحقق من ھویة المرسل أو سلامة الرسالة إلزامیاً على البنك.  
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32. مسئولیة حفظ وسائل الاتصال وأرقام الھواتف 

یقرّ العمیل بمسؤولیتھ عن جمیع وسائل الاتصال وأرقام الھواتف التي یستخدمھا لتنفیذ تعلیماتھ ذات الصلة 
بالخدمة. 

لا یكون البنك أو شركة كي نت مسؤولاً عن أي خسائر، أو أضرار، أو تكالیف، أو رسوم، أو نفقات ناتجة عن 
فشل العمیل بتقدیم معلومات حدیثة عن رقم الھاتف الخاص بھ والذي یستخدمھ في تنفیذ تعلیماتھ ذات الصلة 

بالخدمة. 

33. تسجیل وحفظ الاتصالات 

یجوز للبنك تسجیل الاتصالات المتعلقة بالخدمة سواء كانت إلكترونیة مكتوبة أو غیر ذلك وتخزینھا وإعادة 
إنتاجھا حسب الحاجة. 

تكون ھذه التسجیلات بمثابة دلیل قطعي في مواجھة العمیل ولا یجوز الطعن علیھ. 

34. تغییر الشروط أو التعدیل علیھا 

یحتفظ البنك وشركة "كي نت" بالحق في تعدیل ھذه الشروط والأحكام في أيّ وقت بناءً على الأسباب والتي لا تقتصر على الآتي:  

صدور قوانین/ قرارات جدیدة، أو تعدیل القوانین، أو القرارات، أو اللوائح، أو التعلیمات، أو التعمیمات المعمول 
بھا، أو التقدم التكنولوجي، أو قواعد أو سیاسات ممارسة الأعمال. 

الالتزام بالتوصیات أو المتطلبات أو القرارات الصادرة عن الجھات الرقابیّة ذات العلاقة. 

التكیف مع الأحداث الخارجة عن السیطرة والتي تؤثر على توفیر أو تقدیم الخدمة. 

تحدیث السیاسات الداخلیة للبنك أو كي نت، أو لأي أسباب أخرى وفقاً لمطلق تقدیر البنك. 

سیتم إرسال إخطار للعمیل موضحاً (ملخص التعدیلات التي تمت على الشروط والأحكام) عبر البرید، أو 
الھاتف، أو الرسائل النصیة القصیرة، أو البرید الإلكتروني، أو من خلال تطبیق الھاتف المحمول عند التسجیل 

بالدخول التالي للتغییر. 

یشیر استخدام الخدمة بعد الإخطار بالتغییرات إلى الموافقة على الالتزام بالشروط المحدثة. 

في حالة اعتراض العمیل على التعدیلات، فیجب إخطار البنك كتابیاً برغبة العمیل في إلغاء الخدمة. 
35. تعلیق الخدمة 

یحتفظ البنك أو شركة "كي نت" بالحق في تعلیق استخدام العمیل للخدمة وذلك في الحالات التالیة:  

الاشتباه في وجود تھدید لأمن الخدمة أو الاستخدام الاحتیالي لتطبیق الھاتف المحمول أو الھاتف أو الخدمة. 

المخاوف الخاصة بقدرة العمیل على سداد أي مبلغ مدین مستحقّ في ذمّة العمیل سواء للبنك أو لأي طرف ثالث. 

الامتثال للقوانین والتعلیمات واجبة التطبیق، الصادرة على سبیل المثال لا الحصر عن الوكالات أو الھیئات أو 
المؤسسات المختصة في إنفاذ القانون أو الحكومة أو الوكالات ذات الصلة. على سبیل المثال، النزاعات بین 

الأطراف المشتركة. 

یسعى البنك إلى تقدیم إشعار كتابي أو ھاتفي مسبق عند تعلیق الخدمة یوضح أسباب الإجراء. ومع ذلك، یجوز 
للبنك عدم تقدیم الإشعار إذا كان ذلك یعرض الإجراءات الأمنیة للخطر، أو كان تقدیم الإشعار غیر قانوني، أو 

غیر معقول في ھذه الظروف. 
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استثناءً في حال یكون من المستحیل تقدیم إشعار مسبق بسبب عدم القدرة على الاتصال بالعمیل، أو وفقاً للقوانین 
المعمول بھا، یجوز للبنك تعلیق الخدمة دون إشعار مسبق وفقاً لتقدیره الخاص. 

إذا كان العمیل یرغب في رفع التعلیق، فعلیھ الاتصال بالبنك، وإبلاغھ بتغیر الظروف التي أدت إلى التعلیق 
وإمكانیة استئناف الخدمة من عدمھا. 

یجوز للبنك تعلیق الخدمة بشكل دوري وفقاً للشروط والأحكام. 

36. إلغاء / انھاء الخدمة والاتفاقیة 

1. الإلغاء/ الانھاء من قبل البنك:  

یحقّ للبنك أو شركة "كي نت" إلغاء الخدمة وانھاء ھذه الاتفاقیة في الحالات التالیة:  

خرق العمیل لأيّ من الشروط والأحكام الواردة في ھذه الاتفاقیّة أو مخالفتھ للقوانین والقرارات ذات الصلة بھا 
أو اللوائح والتعلیمات والتعمیمات الصادرة من بنك الكویت المركزي أو الأنظمة الخاصة بشركة الخدمات 

المصرفیّة الآلیة المشتركة "كي نت" أو لوائح وأنظمة البنك. 
الاعتقاد بارتكاب العمیل لجریمة متعلقة بالخدمات المقدمة للعمیل. 

إذا تمّ اغلاق حساب العمیل لدى البنك أو تجمید الحساب أو الحجز علیھ قضائیّاً. 

إذا علم البنك بوفاة العمیل، أو في حالة اعسار العمیل أو افلاسھ أو انتفاء أھلیتھ القانونیّة. 

سیقوم البنك بإخطار العمیل كتابیاً على الفور بإلغاء الخدمة وإنھاء الاتفاقیة وفقاً لھذا البند. 

یحتفظ البنك بالحق في إلغاء الخدمة وإنھاء ھذه الاتفاقیة بإشعار مسبق قبل 30 یوماً على الأقل، بما في ذلك عبر 
البرید الإلكتروني أو الرسائل النصیة القصیرة. 

سیؤدي إنھاء ھذه الاتفاقیة إلى عدم قدرة العمیل على الوصول إلى الخدمة. 

في حال تلقي كشوفات الحساب عبر الإنترنت لأي خدمات، فلن یستطیع العمیل استلامھا عند إنھاء ھذه الاتفاقیة. 
2. طلب الغاء/ انھاء الخدمة من قبل العمیل:  

یجوز للعمیل طلب إلغاء الخدمة في أيّ وقت وفقاً لمطلق تقدیره وعلى مسؤولیتھ، وذلك عن طریق:  

إرسال طلب كتابي لبنك بوبیان على ص.ب 25507 ، الصفاة 13116، الكویت 

تقدیم طلب كتابي من خلال تطبیق البنك أو خدمة العملاء بالمقرّ الرئیسي للبنك أو مقرّ الفرع الخاص بحساب 
العمیل. 

في حال الإخطار بإلغاء الخدمة، قد یعتبر ذلك أیضاً طلباً للإغلاق الفوري لأي منتجات یمكن الوصول إلیھا فقط 
من خلال الخدمة. 
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37. حدود المعاملات المالیّة للخدمة: 

یشترط أن تكون أي عملیّة تحویل أموال یجریھا العمیل (ارسال أموال /استقبال أموال) في الحساب – بعملة 
 .(KWD) الدینار الكویتي فقط

الحد الأدنى لقیمة المعاملة ھو 1 د.ك، والحد الأقصى لقیمة المعاملة ھو 1,000 دینار كویتي. 

الحد الأقصى الیومي للمعاملات ھو 3,000 دینار كویتي. 

الحد الأقصى الشھري للمعاملات ھو 20,000 دینار كویتي. 

في حالة تجاوز العمیل لأي حدود قصوى محددة، سیتم رفض المعاملة. 

یتحمل العمیل المسؤولیة الكاملة عن أيّ تفاصیل مقدمة، بما في ذلك الأسماء وأرقام الھواتف المحمولة. 

لن یتحمل البنك أو شركة الخدمات المصرفیّة المشتركة الآلیّة المسؤولیة عن أي أضرار أو خسائر ناتجة عن 
الإدخال غیر الصحیح للبیانات. 

38. الشكاوى الكتابیة الرسمیة: 

یتم اتباع إجراءات الشكاوى المعتمدة من قبل بنك الكویت المركزي.  

39. أحكام عامة 

توفر الخدمة 
تتوفر الخدمة والخدمات المقدمة عبر تطبیق الھاتف المحمول، وقد یواجھ العمیل عدم توفر مؤقت للخدمة في 

حال إجراء الصیانة الروتینیة أو الطارئة. وسیبذل البنك الجھود الممكنة لتقدیم إخطار مسبق للعمیل بشأن حالة 
الصیانة أو الحالة الطارئة؛ ومع ذلك، قد تنشأ ظروف قد لا یكون فیھا ھذا الإخطار ممكناً. 

تعدیل تطبیق الھاتف المحمول 
إن التعدیلات المحتملة على تخطیط تطبیق الھاتف المحمول وشكلھ العام، بالإضافة إلى الشاشات التي تسھل 

الوصول إلى الخدمة، وشاشات الخدمة نفسھا، تخضع لتقدیر البنك المطلق لتغییرھا في أي لحظة معینة. 

حقوق الملكیة الفكریة  

جمیع حقوق الملكیة الفكریة المتعلقة بخدمة "ومض" وأي مستندات أو معلومات أو مواد مرتبطة بھا تم الحصول 
علیھا من خلال تطبیق الھاتف المحمول تؤول الى شركة الخدمات المصرفیّة الآلیة المشتركة "كي نت" وحدھا. 

جمیع حقوق استعمال واستخدام والتصرّف في العلامات التجاریّة وعلامات الخدمة المتعلقّة أو المرتبطة بخدمة 
"ومض" تؤول الى شركة الخدمات المصرفیّة الآلیّة المشتركة "كي نت" وحدھا. 

ان حقّ العمیل في استخدام أو الاستفادة من الخدمة المقرّر بموجب ھذه الشروط والأحكام ھو حقّ شخصي غیر 
قابل للتحویل للغیر وغیر قابل للتنازل من الباطن وخالي من أيّ حقوق ملكیة وقابل للإلغاء ومقید لاستخدام 

حقوق الملكیة الفكریة المرتبطة بالخدمة أو بتطبیق الھاتف المحمول، والمستندات أو المعلومات أو المواد 
المتصلة بھا، سواء تم الحصول علیھا من خلال تطبیق الھاتف المحمول و/ أو الخدمة. 

یُمنح ھذا الترخیص فقط لاستخدام العمیل للخدمة، وفقاً للشروط والأحكام الموضحة في ھذه الاتفاقیّة. 
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معلومات العمیل  

یقر العمیل ویوافق على الاحتفاظ بالمعلومات الشخصیة المقدمة منھ أو من الآخرین طوال فترة انتسابھ إلى 
البنك. 

یمكن الوصول إلى الإجراءات الشاملة المتعلقة بمعالجة بیانات العمیل الشخصیة في الشروط والأحكام المصرفیة 
العامة، بالإضافة إلى أيّ شروط أخرى معمول بھا. 

یؤكد العمیل ویضمن أنھ یمتلك التفویض اللازم لتقدیم المعلومات المطلوبة ویمنحنا بموجب ھذا التفویض سلطة 
جمع واستخدام والكشف عن المعلومات ذات الصلة المتعلقة بھویتھ والتعلیمات، واستخدام خدمات البنك، 

وصلاحیاتھا. ویتم ذلك بغرض تقدیم الخدمة للعمیل. 
ما لم ینص على خلاف ذلك، یحتفظ البنك بالحق في التواصل مع العمیل فیما یتعلق بالخدمات التي یقدمھا البنك، 
بالإضافة إلى تلك التي تقدمھا كیانات أخرى، بھدف تزوید العمیل بمزایا وفرص مفیدة. إذا كان الأفراد یفضلون 

الامتناع عن تلقي مثل ھذه المعلومات من البنك، فلھم خیار إخطارنا عن طریق التواصل مع فریق خدمة 
العملاء. 

یجوز للبنك ممارسة الحق في طلب معلومات إضافیة في أي وقت، حسب الضرورة، للتحقق من الامتثال لھذه 
الشروط والأحكام والقوانین واللوائح المعمول بھا. ویشمل ذلك على سبیل المثال لا الحصر القوانین والأنظمة 

التي تھدف إلى مكافحة غسل الأموال وتمویل الارھاب. 

یجب أن یتم تسلیم أي إخطارات وفقاً للشروط (والتعدیلات على الشروط) إلى العمیل كتابیاً، إما عبر البرید 
العادي، أو الرسائل النصیة القصیرة، أو البرید الإلكتروني، أو إلكترونیاً عبر تطبیق الھاتف المحمول. سیكون 

لھذه الإشعارات تأثیر قانوني ملزم على كلا الطرفین المعنیین، أي العمیل والبنك. 

سریّة كشوف الحسابات: 
یقرّ العمیل بعلمھ التام النافي لأيّ جھالة بأنّ كشوف الحساب سواء الالكترونیّة أو الورقیّة التي یُصدرھا البنك 

بناء على (طلب/استعلام) العمیل تنطوي على بیانات ومعلومات العملیات التي تمّت على حساب العمیل بما في 
ذلك بیان أسماء الأطراف المتعاملة مع العمیل سواء (مُرسِل أو مُستلمِ). 

وعلیھ فإنّ العمیل:  

یوافق ویُصرّح بشكل نھائي للبنك ولشركة "كي نت" بالإفصاح لھ عن تلك البیانات والمعلومات من خلال 
تزویده بكشف الحساب الخاص بھ سواء بشكل ورقي أو الكتروني. 

یتحمّل العمیل منفرداً كافة المسؤولیات القانونیّة الناشئة عن قیامھ بمشاركة البیانات والمعلومات الواردة بكشف 
الحساب الخاص بھ مع أيّ طرف ثالث أو مع الغیر. 

یبرئ العمیل ذمّة البنك وذمّة شركة الخدمات المصرفیّة الآلیة المشتركة "كي نت" من أیّة مسؤولیّة تنشأ عن 
اخلال العمیل بواجب المحافظة على سریّة البیانات والمعلومات الواردة بكشف الحساب الخاص بھ. 

عدم الالتزام بالشروط 
في حالة عدم قابلیّة أي شرط من شروط وأحكام ھذه الاتفاقیّة للتنفیذ، فلن یؤثر ذلك على الصلاحیة القانونیة 
لباقي الشروط والأحكام الأخرى المدرجة في ھذه الاتفاقیّة، وأي تأخیر محتمل في إنفاذ حقوق البنك لا یعني 
تنازل البنك عن تلك الحقوق، ویحتفظ البنك بحق التمسك لاحقاً بالالتزام بھذه الشروط والأحكام في أيّ وقت. 
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القانون واجب التطبیق، والمحاكم المختصة، واللغة  

تخضع ھذه الاتفاقیة للقوانین المعمول بھا في دولة الكویت. 

یخضع أيّ نزاع یتعلق باستخدام الخدمة أو تنفیذ ھذه الشروط والأحكام للاختصاص القضائي الحصري لمحاكم 
دولة الكویت. 

تدون شروط وأحكام ھذه الاتفاقیّة باللغتین العربیّة والانجلیزیّة، وسیتم إرسال جمیع المراسلات الموجھة للعمیل 
باللغة العربیة. 

في حالة وجود تعارض بین النسختین الإنجلیزیة والعربیة للاتفاقیّة، تكون الأولویة للنسخة العربیّة. 

الاستخدام المحظور 
یتعھد العمیل ویلتزم بالامتناع عن استخدام تطبیق الھاتف المحمول أو الخدمة بالطرق التالیة:  

التعامل في أي نشاط غیر قانوني أو محظور صراحةً بموجب القوانین أو القرارات أو اللوائح والتعلیمات 
والتعمیمات الواردة أو المشار الیھا في ھذه الاتفاقیّة. 

استخدام التطبیق/ الخدمة بطریقة قد تسبب ضرراً أو تعطیلاً لقدرة الأفراد الآخرین على استخدام الخدمة 
والحصول علیھا. 

السعي للحصول على أي معلومات من خلال أي طرق غیر معدّة للوصول إلیھا أو لم یتم توفیرھا عبر الخدمة. 

استمراریة الالتزامات 
تبقى جمیع الإقرارات والضمانات المقدّمة من العمیل ساریة وقابلة للتنفیذ حتى بعد إلغاء أو إنھاء الخدمة، أو 

إنھاء العلاقة بین العمیل والبنك. 

الأسعار والرسوم 
لا توجد أي رسوم مرتبطة سواء بتقدیم/ طلب إلغاء الخدمة، وفي حال تطبیق أي رسوم مستقبلاً فسیتم اخطار 

العملاء في حال فرضھا. 
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